
	
  

Lezione 11!
Sicurezza	
  dell’evento	
  



Agenda!
  Sicurezza	
  in	
  tu4	
  i	
  sensi:	
  

  La	
  sicurezza	
  come	
  salute	
  sul	
  posto	
  di	
  lavoro:	
  come	
  evitare	
  inciden9	
  e	
  
come	
  creare	
  un	
  ambiente	
  di	
  lavoro	
  sicuro	
  

  Sicurezza	
  come	
  security,	
  come	
  prevenire	
  ed	
  eventualmente	
  ges9re	
  
le	
  emergenze	
  di	
  sicurezza,	
  il	
  controllo	
  della	
  folla,	
  gli	
  inciden9	
  e	
  le	
  crisi	
  
che	
  possono	
  capitare	
  in	
  un	
  evento	
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Security!
  La	
  sicurezza	
  è	
  richiesta	
  per	
  i	
  locali,	
  per	
  le	
  a@rezzature,	
  la	
  cassa	
  e	
  

gli	
  altri	
  ogge4	
  di	
  valore,	
  ma	
  il	
  ruolo	
  principale	
  di	
  quasi	
  tu4	
  gli	
  
staff	
  della	
  security	
  negli	
  even1	
  è	
  quello	
  di	
  consen1re	
  l’accesso	
  
alle	
  persone	
  autorizzate	
  in	
  determinate	
  aree	
  e	
  di	
  agire	
  
responsabilmente	
  in	
  caso	
  di	
  inciden1	
  o	
  emergenze.	
  

  I	
  badge	
  giocano	
  un	
  ruolo	
  determinante	
  in	
  questo	
  senso,	
  perché	
  
indicano	
  la	
  possibilità	
  di	
  accedere	
  alle	
  diverse	
  zone	
  dell’evento	
  
(in	
  una	
  gerarchia…	
  che	
  può	
  creare	
  una	
  certa	
  compe9zione…)	
  e	
  
consentono	
  allo	
  staff	
  della	
  sicurezza	
  di	
  monitorare	
  gli	
  accessi	
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Organizzare la security!
  Ci	
  sono	
  diverse	
  considerazioni	
  da	
  fare	
  quando	
  si	
  organizza	
  la	
  

security	
  per	
  un	
  evento:	
  
  La	
  prima	
  è	
  di	
  calcolare	
  quante	
  persone	
  qualificate	
  servono.	
  E	
  se	
  

il	
  sito	
  è	
  molto	
  vasto,	
  capire	
  se	
  si	
  ha	
  bisogno	
  anche	
  di	
  veicoli	
  o	
  
mezzi	
  di	
  trasporto	
  

  Capire	
  se	
  c’è	
  rischio	
  di	
  incendi	
  (per	
  far	
  intervenire	
  anche	
  i	
  vigili	
  
del	
  fuoco)	
  

  In	
  ogni	
  caso	
  lo	
  staff	
  della	
  security	
  deve	
  possedere	
  le	
  licenze	
  a	
  
norma	
  e	
  la	
  compagnia	
  di	
  security	
  dovrebbe	
  garan9re	
  la	
  
copertura	
  assicura1va	
  per	
  il	
  suo	
  personale	
  

  La	
  security	
  è	
  di	
  solito	
  fornita	
  dalla	
  Polizia	
  o	
  da	
  compagnie	
  
specializzate	
  (in	
  qualità	
  di	
  contractor)	
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Agenzie di security!
  Un’organizzazione	
  di	
  even9	
  deve	
  assicurarsi	
  che	
  la	
  compagnia	
  

di	
  security	
  incaricata	
  abbia	
  le	
  licenze	
  necessarie	
  per	
  svolgere	
  il	
  
lavoro	
  

  Il	
  ruolo	
  degli	
  ufficiali	
  per	
  la	
  sicurezza	
  comprende:	
  
  Il	
  ruolo	
  di	
  guardia	
  del	
  corpo,	
  buIafuori	
  e	
  controllore	
  della	
  folla	
  
  Il	
  controllo	
  e	
  la	
  protezione	
  dei	
  locali	
  
  L’installazione	
  e	
  il	
  mantenimento	
  dei	
  sistemi	
  di	
  sicurezza	
  
  La	
  consulenza	
  sull’u1lizzo	
  dei	
  sistemi	
  di	
  sicurezza	
  
  Il	
  training	
  dello	
  staff	
  sulle	
  procedure	
  di	
  security	
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Sicurezza dei 
lavoratori 



Salute e sicurezza dei lavoratori!
  La	
  legislazione	
  in	
  tema	
  di	
  sicurezza	
  sul	
  lavoro	
  cerca	
  di	
  prevenire	
  

gli	
  inciden9	
  e	
  le	
  lesioni	
  dell’ambiente	
  lavora9vo,	
  ed	
  è	
  
par9colarmente	
  rilevante	
  per	
  l’organizzatore	
  di	
  even9	
  

  Ad	
  esempio	
  il	
  datore	
  di	
  lavoratore	
  deve:	
  
  Mantenere	
  il	
  posto	
  di	
  lavoro	
  in	
  modo	
  che	
  non	
  esponga	
  a	
  rischi	
  e	
  

pericoli	
  i	
  lavoratori	
  (es.	
  locali,	
  macchinari,	
  metodi	
  di	
  
illuminazione,	
  ven9lazione,	
  smal9men9	
  fumi	
  e	
  rifiu9,	
  ecc.)	
  

  Dare	
  informazioni,	
  istruire,	
  formare	
  e	
  controllare	
  i	
  lavoratori	
  in	
  
modo	
  che	
  possano	
  operare	
  in	
  sicurezza	
  

  Fornire	
  gratuitamente	
  protezioni	
  ed	
  equipaggiamen9	
  (es.	
  caschi,	
  
abbigliamento)	
  ada4	
  in	
  caso	
  di	
  rischi	
  non	
  evitabili	
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  Le	
  persone	
  che	
  hanno	
  il	
  controllo	
  dell’area	
  dove	
  si	
  lavora,	
  
anche	
  se	
  non	
  sono	
  dire@amente	
  responsabili	
  dei	
  lavoratori,	
  
devono	
  assicurarsi	
  che	
  il	
  posto	
  sia	
  sicuro	
  (es.	
  chi	
  affi@a	
  un	
  sito	
  
deve	
  occuparsi	
  della	
  sua	
  manutenzione	
  e	
  della	
  sua	
  sicurezza,	
  
incluso	
  le	
  entrate	
  e	
  le	
  uscite)	
  

  Le	
  persone	
  che	
  progeIano,	
  costruiscono,	
  importano	
  o	
  
forniscono	
  aIrezzature	
  e	
  ogni	
  altro	
  ar9colo	
  che	
  deve	
  essere	
  
u9lizzato	
  nell’evento,	
  devono	
  assicurarsi	
  che	
  la	
  persona	
  che	
  lo	
  
installa	
  e	
  lo	
  man1ene	
  (corre@amente)	
  non	
  sia	
  esposta	
  a	
  rischi	
  

  Devono	
  poi	
  essere	
  fornite	
  tu@e	
  le	
  informazioni	
  sulla	
  
manipolazione,	
  sul	
  trasporto,	
  immagazzinamento	
  e	
  
smal1mento	
  delle	
  sostanze	
  chimiche	
  

Doveri per la sicurezza!



Assicurazione e formazione!
  Occorre	
  che	
  tuQ	
  i	
  lavoratori	
  siano	
  coper1	
  da	
  assicurazione,	
  

per	
  i	
  volontari	
  servirebbe	
  una	
  forma	
  assicura9va	
  generale	
  
(general	
  liability	
  insurance)	
  

  Poli1che	
  e	
  procedure	
  sulla	
  sicurezza	
  del	
  lavoro	
  sono	
  essenziali	
  
e	
  devono	
  far	
  parte	
  del	
  programma	
  di	
  training	
  di	
  tuQ	
  i	
  
lavoratori	
  dell’evento.	
  Ad	
  esempio:	
  
  Le	
  tecniche	
  per	
  alzare	
  i	
  pesi	
  in	
  modo	
  sicuro	
  
  Come	
  ges1re	
  in	
  sicurezza	
  le	
  strumentazioni	
  eleIriche	
  
  L’u9lizzo	
  sicuro	
  dei	
  macchinari	
  
  Come	
  maneggiare	
  le	
  sostanze	
  pericolose	
  
  Segnale1ca	
  di	
  sicurezza	
  
  Procedure	
  di	
  pronto	
  soccorso	
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  Quando	
  bisogna	
  alzare,	
  trasportare	
  e	
  spostare	
  dei	
  carichi	
  pesan9	
  (es.	
  
a@rezzature	
  spor9ve),	
  occorre	
  seguire	
  alcune	
  regole	
  (es.	
  per	
  non	
  
esporre	
  la	
  schiena).	
  
  Nel	
  caso	
  di	
  ogge4	
  pesan9	
  il	
  rischio	
  è	
  dire@amente	
  proporzionale	
  al	
  

peso	
  trasportato,	
  e	
  il	
  rischio	
  di	
  danni	
  è	
  determinato	
  da	
  2	
  fa@ori:	
  
  per	
  quanto	
  tempo	
  il	
  carico	
  viene	
  sostenuto	
  
  Da	
  quante	
  volte	
  viene	
  sollevato	
  

  In	
  linea	
  di	
  principio	
  il	
  rischio	
  di	
  danni	
  alla	
  schiena	
  aumenta	
  quando	
  si	
  
sos9ene	
  un	
  peso>	
  4,5Kg.	
  da	
  sedu9	
  (e	
  >	
  i	
  16Kg.	
  In	
  altre	
  posizioni)	
  

  Nessuna	
  persona	
  dovrebbe	
  trasportare	
  da	
  sola	
  più	
  di	
  55Kg.	
  di	
  peso	
  

  Il	
  modo	
  corre@o	
  di	
  alzare	
  un	
  ogge@o	
  pesante	
  è	
  lo	
  squat,	
  con	
  la	
  
schiena	
  dri@a.	
  Naturalmente	
  provare	
  il	
  peso	
  prima	
  di	
  tentare	
  di	
  
alzarlo…	
  

Come alzare i pesi?! Questo	
  serve	
  per	
  voi…	
  più	
  che	
  per	
  la	
  lezione!	
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  Tu4	
  i	
  sistemi	
  ele@rici	
  rappresentano	
  un	
  rischio	
  per	
  l’ambiente	
  
dell’evento,	
  sopra@u@o	
  in	
  caso	
  di	
  tempo	
  umido	
  o	
  pioggia…	
  

  Occorre	
  prendere	
  ogni	
  precauzione	
  per	
  evitare	
  inciden9,	
  incluso	
  una	
  
costante	
  supervisione	
  delle	
  apparecchiature	
  e	
  magari	
  la	
  loro	
  
serratura	
  (ai	
  non	
  adde4)	
  

  E’	
  importante	
  che	
  lo	
  staff	
  conosca	
  quanto	
  più	
  possibile	
  delle	
  sostanze	
  
pericolose	
  che	
  deve	
  maneggiare	
  (o	
  che	
  si	
  trovano	
  all’interno	
  del	
  sito	
  
dell’evento):	
  
  Ingredien9	
  e	
  componen9	
  
  Gli	
  effe4	
  sulla	
  salute	
  e	
  le	
  istruzioni	
  per	
  il	
  pronto	
  soccorso	
  
  Precauzioni	
  per	
  l’uso	
  
  Informazioni	
  sulla	
  manutenzione	
  e	
  sulla	
  conservazione	
  
  Le	
  procedure	
  d’emergenza	
  

Elettricità e sostanze pericolose!
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  La	
  segnale9ca	
  di	
  sicurezza	
  è	
  regolamentata	
  da	
  Decreto	
  
Legisla9vo	
  n°493	
  del	
  14	
  agosto	
  1996,	
  che	
  is9tuisce	
  un	
  vero	
  e	
  
proprio	
  sistema	
  formalizzato	
  di	
  comunicazione	
  aziendale	
  

  La	
  segnale9ca	
  è	
  molto	
  importante	
  perché,	
  come	
  abbiamo	
  visto,	
  
lo	
  staff	
  lavora	
  per	
  poco	
  tempo	
  in	
  un	
  sito	
  e	
  può	
  non	
  conoscerlo	
  
bene:	
  
  Uscite	
  di	
  sicurezza	
  
  Segnalatori	
  pavimento	
  bagnato,	
  
  Ecc.	
  

La segnaletica di sicurezza!
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Segnaletica di sicurezza!
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  Lo	
  staff	
  deve	
  essere	
  istruito	
  sulle	
  procedure	
  di	
  pronto	
  soccorso	
  
che	
  possono	
  essere	
  u9li	
  in	
  caso	
  di	
  inciden9	
  o	
  malori	
  durante	
  
l’evento	
  

  Le	
  procedure	
  devono	
  essere	
  personalizzate	
  per	
  l’evento	
  in	
  
ques9one	
  (ed	
  i	
  suoi	
  rischi).	
  Ad	
  esempio	
  per	
  una	
  gara	
  di	
  corse	
  
d’auto,	
  le	
  emergenze	
  possibili	
  possono	
  riguardare:	
  
  Svenimen9,	
  
  Disidratazione	
  
  Bruciature	
  
  Danni	
  a	
  muscoli	
  ed	
  ossa,	
  ecc.	
  

  Bisogna	
  prevedere	
  le	
  procedure	
  per	
  ognuna	
  di	
  queste	
  
eventualità,	
  e	
  anche	
  cosa	
  fare	
  nel	
  caso	
  l’interessato	
  NON	
  voglia	
  
essere	
  aiutato…	
  

Procedure di pronto soccorso!



Risk management operativo!
  Abbiamo	
  già	
  parlato	
  di	
  risk	
  management.	
  Ripassiamolo	
  dal	
  

punto	
  di	
  vista	
  opera9vo	
  

  I	
  5	
  passi	
  del	
  processo	
  di	
  risk	
  management	
  sono:	
  
1.   Stabilire	
  il	
  contesto	
  
2.   Iden1ficare	
  i	
  rischi	
  
3.   Analizzare	
  i	
  rischi	
  
4.   Valutare	
  i	
  rischi	
  
5.   TraIare	
  i	
  rischi	
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  Iden1ficare	
  rischi	
  e	
  pericoli	
  possibili	
  include	
  la	
  previsione	
  di	
  
quando	
  e	
  come	
  ques9	
  problemi	
  possono	
  verificarsi	
  

  Pericoli	
  che	
  possono	
  rappresentare	
  un	
  rischio	
  potenziale	
  
includono:	
  
  Fuoco	
  
  Impian9	
  ed	
  equipaggiamen9	
  (anche	
  quelli	
  ele@rici)	
  
  Sostanze	
  pericolose	
  
  Fuoriuscite	
  (es.	
  acqua	
  o	
  altre	
  sostanze)	
  
  Accatastamento	
  di	
  ogge4	
  pesan9	
  instabili	
  
  Veicoli	
  in	
  movimento	
  
  Sostegni	
  
  Minacce	
  alla	
  sicurezza	
  degli	
  spe@atori	
  
  Minacce	
  alla	
  sicurezza	
  dello	
  staff	
  

Identificare i rischi! Check-list 
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  Una	
  volta	
  iden9fica9	
  i	
  possibili	
  rischi,	
  deve	
  essere	
  valutata	
  la	
  
loro	
  probabilità.	
  Questo	
  aiuterà	
  a	
  definire	
  le	
  priorità	
  di	
  
a@enzione.	
  

  E’	
  una	
  buona	
  idea	
  is9tuire	
  un	
  comitato	
  per	
  la	
  ges9one	
  dei	
  temi	
  
di	
  sicurezza	
  e	
  rischio	
  e	
  stabilire	
  le	
  guidelines	
  opera9ve	
  per	
  
ques9	
  aspe4.	
  	
  

  Per	
  ogni	
  rischio	
  bisogna	
  rispondere	
  a	
  queste	
  domane:	
  
  Qual	
  è	
  la	
  probabilità	
  che	
  questo	
  avvenga	
  
  Chi	
  sarà	
  esposto	
  al	
  rischio	
  
  Che	
  impaIo	
  ha	
  avuto	
  questo	
  rischio	
  in	
  preceden1	
  circostanze	
  
  Come	
  reagiranno	
  le	
  persone	
  a	
  questo	
  rischio/pericolo	
  

Analizzare e valutare i rischi!
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  Una	
  volta	
  priorizza9	
  i	
  rischi,	
  il	
  passo	
  finale	
  è	
  quello	
  di	
  capire	
  
qual	
  è	
  il	
  modo	
  più	
  efficace	
  di	
  traIarli	
  

  Le	
  misure	
  di	
  controllo	
  includono	
  i	
  piani	
  di:	
  
  Eliminazione	
  (es.	
  non	
  si	
  fa	
  più	
  il	
  campo	
  giochi	
  per	
  bambini)	
  
  Sos1tuzione	
  (cambio	
  del	
  9po	
  di	
  pavimento	
  con	
  uno	
  meno	
  

scivoloso)	
  
  Isolamento	
  (isolare	
  apparecchiature	
  pericolose	
  o	
  rumorose)	
  
  Ingegneria	
  (costruzione	
  di	
  stecca9	
  per	
  evitare	
  l’accesso	
  a	
  strade	
  

trafficate)	
  
  Amministrazione	
  (segnali	
  di	
  avviso,	
  staff	
  più	
  formato,	
  procedure	
  

per	
  minimizzare	
  il	
  rischio)	
  
  Con1ngency	
  (dove	
  il	
  rischio	
  non	
  può	
  proprio	
  essere	
  evitato,	
  

bisogna	
  pensare	
  ai	
  piani	
  B	
  –es.	
  piano	
  di	
  evacuazione-­‐)	
  

Trattare i rischi! Check-list 



Training per salute e sicurezza!
  Tu4	
  i	
  programmi	
  di	
  training	
  dell’evento	
  dovrebbero	
  

comprendere	
  anche	
  i	
  temi	
  della	
  sicurezza	
  e	
  della	
  salute,	
  con	
  
par9colare	
  enfasi	
  sull’obbligo	
  a	
  fornire	
  aiuto	
  (duty	
  of	
  care)	
  

  Gli	
  argomen9	
  che	
  dovrebbero	
  essere	
  coper9	
  dal	
  training	
  sono:	
  
  Ripasso	
  dei	
  rischi	
  possibili	
  per	
  salute	
  e	
  sicurezza	
  
  Evidenziazione	
  degli	
  a@uali	
  e	
  potenziali	
  problemi	
  
  Ripasso	
  delle	
  possibili	
  accuse	
  (legali)	
  che	
  possono	
  essere	
  rivolte	
  

all’organizzazione	
  
  Fa@ori	
  di	
  rischio	
  specifici	
  del	
  9po	
  di	
  lavoro	
  svolto	
  
  Mo9vazioni	
  alla	
  base	
  delle	
  procedure	
  e	
  delle	
  regole	
  
  Panoramica	
  delle	
  aree	
  di	
  rischio	
  prevalen9	
  (es.	
  scivolare,	
  cadere,	
  

manipolare	
  ogge4,	
  ecc.)	
  
  Responsabilità	
  delle	
  par9	
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Check-list 
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  Ogni	
  staff	
  mee9ng	
  dovrebbe	
  tra@are	
  i	
  temi	
  di	
  salute	
  e	
  sicurezza,	
  
dove	
  i	
  partecipan9	
  possano	
  contribuire	
  ad	
  iden9ficare	
  le	
  fon9	
  
di	
  rischio	
  e	
  ad	
  avere	
  consulenza	
  sulla	
  rela9ve	
  procedure	
  

  Se	
  vengono	
  iden9fica9	
  dei	
  rischi	
  seri	
  occorre	
  riferirli	
  agli	
  en9	
  
competen9	
  

  Tu4	
  gli	
  inciden9	
  vanno	
  riferi9,	
  anche	
  se	
  non	
  sono	
  sta9	
  
necessarie	
  cure	
  mediche	
  

Staff meeting e sicurezza!
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  Ogni	
  comunicazione	
  riguardante	
  un	
  incidente	
  o	
  un’emergenza	
  
deve	
  essere	
  molto	
  chiara.	
  	
  

  Deve	
  essere	
  inoltrato	
  ad	
  un	
  breve	
  e	
  specifico	
  organigramma	
  
(dedicato	
  alle	
  emergenze),	
  perché	
  la	
  comunicazione	
  delle	
  
emergenze	
  deve	
  seguire	
  pochi	
  livelli,	
  deve	
  essere	
  più	
  
immediata	
  possibile	
  

  Security	
  Staff,	
  general	
  staff,	
  personale	
  dedicato	
  al	
  pronto	
  
soccorso,	
  polizia,	
  servizi	
  d’emergenza,	
  ecc.	
  sono	
  i	
  target	
  di	
  
questa	
  comunicazione,	
  e	
  deve	
  essere	
  chiaro	
  prima	
  chi	
  dovrà	
  
prendere	
  le	
  decisioni	
  più	
  importan9	
  e	
  come	
  verrà	
  contaIato	
  

Comunicazione delle emergenze!
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Es. report!
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  Di	
  solito	
  i	
  team	
  degli	
  even9	
  u9lizzano	
  la	
  radio,	
  perché	
  è	
  ancora	
  
il	
  sistema	
  più	
  efficiente	
  per	
  comunicare	
  

  Differen9	
  canali	
  sono	
  u9lizza9	
  per	
  scopi	
  diversi,	
  ed	
  è	
  
importante	
  che	
  la	
  procedura	
  di	
  impiego	
  della	
  radio	
  sia	
  applicata	
  
corre@amente	
  

  Si	
  usano	
  anche	
  i	
  cellulari,	
  ma	
  c’è	
  il	
  rischio	
  di	
  sovraccarico	
  della	
  
rete	
  (se	
  contemporaneamente	
  c’è	
  anche	
  il	
  pubblico)	
  	
  

  E’	
  importante	
  prevedere	
  un	
  con1ngency	
  plan	
  nel	
  caso	
  ci	
  siano	
  
problemi	
  di	
  trasmissione	
  e	
  comunicazione	
  

Modalità di comunicazione!
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Procedure per le 
folle 



Piano di gestione degli spettatori!
  Il	
  compito	
  iniziale	
  del	
  manager	
  degli	
  even9	
  che	
  prevedono	
  una	
  

folla	
  di	
  partecipazione	
  è	
  quello	
  di	
  sviluppare	
  un	
  piano	
  di	
  
ges1one	
  degli	
  speIatori	
  

  Cosa	
  considerare:	
  
  Il	
  numero	
  delle	
  persone	
  che	
  si	
  troveranno	
  nel	
  sito	
  dell’evento	
  

(audience	
  +	
  staff	
  +	
  contractors,	
  ecc.)	
  
  Il	
  comportamento	
  probabile	
  degli	
  speIatori	
  (specialmente	
  per	
  

gli	
  even9	
  che	
  hanno	
  avuto	
  problemi	
  di	
  comportamento	
  del	
  
pubblico	
  in	
  precedenza)	
  	
  

  Il	
  1ming	
  dell’evento,	
  incluso	
  i	
  momen9	
  di	
  picco	
  
  Il	
  layout	
  del	
  sito	
  e	
  le	
  altre	
  facili9es	
  
  Il	
  servizio	
  di	
  sicurezza	
  che	
  deve	
  essere	
  fornito	
  
  I	
  requisi1	
  di	
  legge	
  e	
  la	
  norma9va	
  generale	
  

Stella	
  Romagnoli	
  -­‐	
  Marke1ng	
  e	
  Organizzazione	
  degli	
  Even1	
   39	
  

Check-list 



Stella	
  Romagnoli	
  -­‐	
  Marke1ng	
  e	
  Organizzazione	
  degli	
  Even1	
   40	
  

  In	
  caso	
  di	
  folla	
  ci	
  sono	
  diversi	
  temi	
  da	
  considerare	
  in	
  relazione	
  al	
  
trasporto,	
  al	
  parcheggio	
  e	
  all’accesso	
  al	
  sito	
  

  Gli	
  even9	
  che	
  richiedono	
  la	
  chiusura	
  di	
  strade	
  al	
  pubblico	
  vanno	
  
pianifica9	
  accuratamente	
  e	
  negozia9	
  con	
  le	
  autorità	
  con	
  grande	
  
an9cipo	
  

  Per	
  quanto	
  riguarda	
  trasporto	
  e	
  accesso	
  bisogna	
  considerare:	
  
  Percorsi	
  pedonali	
  
  Percorsi	
  per	
  ciclis9	
  
  Mezzi	
  di	
  trasporto	
  pubblici	
  
  Accesso	
  per	
  disabili	
  
  parcheggio	
  

Folla e accesso allʼevento!
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  Quando	
  si	
  studia	
  il	
  percorso	
  a	
  piedi	
  verso	
  l’evento	
  bisogna	
  porsi	
  
le	
  seguen9	
  domande:	
  
  Abbiamo	
  segnalato	
  la	
  strada	
  pedonale	
  nella	
  mappa	
  d’accesso?	
  
  Abbiamo	
  considerato	
  il	
  tempo	
  di	
  percorrenza	
  (oltre	
  che	
  la	
  

lunghezza)?	
  I	
  tempi	
  più	
  u9li	
  per	
  il	
  planning	
  di	
  un	
  “viaggio”	
  
  Il	
  percorso	
  è	
  di	
  buona	
  qualità?	
  (o	
  è	
  pieno	
  di	
  buche	
  e	
  fango?)	
  
  E’	
  ben	
  illuminato?	
  
  Abbiamo	
  organizzato	
  delle	
  facili9es	
  nelle	
  aree	
  dove	
  si	
  generano	
  le	
  

file?	
  (es.	
  televisori	
  per	
  le	
  informazioni,	
  toile@es,	
  ecc.)	
  
  Abbiamo	
  dello	
  staff	
  a	
  disposizione	
  in	
  queste	
  aree	
  per	
  rispondere	
  

alle	
  domande	
  del	
  pubblico?	
  Indicare	
  i	
  percorsi	
  migliori?	
  
  Le	
  aree	
  delle	
  file	
  sono	
  coperte	
  dal	
  sole	
  e	
  dalla	
  pioggia?	
  

Percorso pedonale!
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  Il	
  piano	
  di	
  ges9one	
  delle	
  folle	
  quindi	
  dovrà:	
  
  S9mare	
  il	
  livello	
  di	
  partecipazione	
  per	
  giorno	
  e	
  orario	
  
  S9mare	
  il	
  numero	
  di	
  persone	
  che	
  useranno	
  i	
  corridoi,	
  specifiche	
  entrate,	
  le	
  

sedute	
  nei	
  vari	
  orari	
  
  S9mare	
  il	
  numero	
  necessario	
  di	
  usceri	
  e	
  dello	
  staff	
  di	
  sicurezza	
  	
  
  Stabilire	
  le	
  misure	
  di	
  controllo	
  della	
  folla	
  (es.	
  transenne)	
  
  Iden9ficare	
  le	
  aree	
  che	
  devono	
  rimanere	
  inaccessibili	
  al	
  pubblico	
  
  Sviluppare	
  il	
  piano	
  degli	
  accredi9	
  per	
  le	
  aree	
  ad	
  accesso	
  ristre@o	
  
  Iden9ficare	
  possibili	
  pericoli	
  
  Iden9ficare	
  i	
  percorsi	
  per	
  far	
  entrare	
  e	
  uscire	
  i	
  servizi	
  d’emergenza	
  
  Stabilire	
  i	
  mezzi	
  di	
  comunicazione	
  dello	
  staff	
  
  Stabilire	
  l’organigramma	
  per	
  comunicare	
  le	
  emergenze	
  
  Controllare	
  le	
  a@rezzature	
  per	
  la	
  sicurezza	
  (es.	
  il	
  numero	
  degli	
  es9ntori)	
  
  Iden9ficare	
  i	
  bisogni	
  di	
  assistenza	
  specifici	
  di	
  alcuni	
  spe@atori	
  (disabili,	
  

bambini,	
  giocatori/performers,	
  ecc.)	
  
  Iden9ficare	
  le	
  necessità	
  per	
  il	
  primo	
  soccorso	
  
  Sviluppare	
  il	
  piano	
  di	
  evacuazione	
  e	
  il	
  training	
  per	
  lo	
  staff	
  

Il piano di gestione degli spettatori!
Check-list 
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  Psicologia	
  della	
  folla,	
  alcool	
  e	
  droghe	
  sono	
  dimensioni	
  del	
  
rischio	
  di	
  ges9one	
  degli	
  spe@atori	
  

  L’alcool	
  è	
  il	
  problema	
  più	
  comune	
  ed	
  è	
  causa	
  spesso	
  di	
  
a@eggiamen9	
  aggressivi,	
  mentre	
  la	
  droga	
  viene	
  consumata	
  con	
  
più	
  probabilità	
  negli	
  even9	
  musicali	
  

  L’età	
  e	
  il	
  sesso	
  degli	
  spe@atori	
  dovrebbero	
  fornire	
  alcune	
  
indicazioni	
  sulla	
  probabilità	
  che	
  emergano	
  ques9	
  temi	
  

  Una	
  folla	
  frustrata	
  può	
  scatenare	
  delle	
  orribili	
  scene	
  durante	
  gli	
  
even9	
  spor9vi,	
  mentre	
  alcune	
  band	
  musicali	
  possono	
  incitare	
  la	
  
folla	
  verso	
  a@eggiamen9	
  inacce@abili…	
  

La psicologia della folla!



Risk management plan!
  Oltre	
  a	
  quello	
  generale,	
  da	
  prevedere	
  per	
  ogni	
  evento,	
  in	
  caso	
  di	
  folla	
  

occorre	
  pianificarne	
  uno	
  apposta	
  

1.  Stabilire	
  il	
  contesto	
  ed	
  iden9ficare	
  i	
  rischi	
  
1.  Fuoco,	
  fumo	
  
2.  Minacce	
  terroris9che	
  o	
  minatorie	
  (bomba)	
  o	
  minacce	
  ai	
  performers	
  
3.  Allagamen9,	
  terremo9	
  o	
  altri	
  disastri	
  naturali	
  
4.  Caldo,	
  guasto	
  dell’impianto	
  di	
  aria	
  condizionata	
  o	
  fulmini	
  
5.  Perdite	
  di	
  gas	
  o	
  pericoli	
  biologici	
  
6.  Schiacciamen9	
  dovu9	
  alla	
  folla,	
  zone	
  sovraffollate	
  
7.  Proteste,	
  disordini	
  
8.  Inciden9	
  automobilis9ci	
  
9.  Crollo	
  delle	
  transenne	
  o	
  di	
  altre	
  stru@ure	
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2.   Analizzare	
  e	
  valutare	
  i	
  rischi:	
  rischio	
  per	
  rischio	
  capirne	
  la	
  
probabilità	
  e	
  la	
  gravità	
  

3.   TraIare	
  i	
  rischi	
  
ad	
  esempio	
  se	
  si	
  s9ma	
  un	
  sovraffollamento,	
  si	
  può	
  assumere	
  
preven9vamente	
  più	
  staff	
  per	
  ridurre	
  la	
  conges9one	
  nei	
  tornelli	
  
d’accesso	
  
Un	
  con9ngency	
  plan	
  va	
  previsto	
  anche	
  in	
  caso	
  di	
  pubblico	
  che	
  salta	
  la	
  
postazione	
  di	
  accesso	
  o	
  la	
  rovina,	
  e	
  in	
  assoluto	
  di	
  danni	
  alla	
  proprietà	
  
da	
  parte	
  della	
  folla.	
  I	
  colpevoli	
  vanno	
  allontana9	
  e	
  nel	
  caso	
  bisogna	
  
coinvolgere	
  la	
  polizia	
  

Risk management plan!



Servizi di pronto soccorso!
  L’organizzatore	
  di	
  qualsiasi	
  evento	
  che	
  coinvolge	
  delle	
  persone	
  

ha	
  il	
  dovere,	
  morale	
  e	
  legale,	
  di	
  creare	
  un	
  ambiente	
  sicuro	
  per	
  
tu4	
  i	
  partecipan9	
  e	
  gli	
  spe@atori,	
  inclusa	
  una	
  serie	
  di	
  servizi	
  per	
  
assistere	
  le	
  persone	
  che	
  hanno	
  bisogno	
  d’aiuto	
  o	
  che	
  finiscono	
  
nei	
  guai	
  

  Parte	
  del	
  risk	
  management	
  è	
  capire	
  di	
  quali	
  servizi	
  si	
  può	
  aver	
  
bisogno	
  (medici	
  qualifica9	
  o	
  specialis9	
  Vs.	
  volontari):	
  il	
  livello	
  di	
  
servizio	
  è	
  naturalmente	
  influenzato	
  dalla	
  numerosità	
  del	
  
personale	
  di	
  pronto	
  soccorso	
  e	
  dalla	
  rela9va	
  qualifica	
  

  Ci	
  può	
  essere	
  una	
  prima	
  area	
  di	
  servizio	
  per	
  la	
  diagnosi	
  e	
  la	
  
definizione	
  della	
  priorità	
  d’intervento.	
  L’estensione	
  dei	
  servizi	
  di	
  
pronto	
  soccorso	
  varierà	
  a	
  seconda	
  del	
  9po	
  e	
  dell’importanza	
  
dell’evento	
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Emergency planning!
  Quando	
  si	
  sviluppa	
  un	
  piano	
  d’emergenza	
  occorre	
  chiedere	
  la	
  

consulenza	
  di	
  specialis9	
  (ad	
  esempio	
  le	
  organizzazioni	
  di	
  security)	
  e	
  
tenere	
  in	
  considerazione	
  i	
  seguen9	
  fa@ori:	
  
  Il	
  numero	
  massimo	
  di	
  partecipan9	
  in	
  un	
  evento	
  (peak	
  9me)	
  
  I	
  percorsi	
  per	
  l’evacuazione	
  e	
  la	
  segnale9ca	
  
  Le	
  persone	
  disabili	
  
  Scale	
  ed	
  ascensori	
  (che	
  non	
  devono	
  essere	
  usa9	
  dal	
  pubblico)	
  
  Il	
  controllo	
  delle	
  persone	
  (per	
  sapere	
  se	
  tu4	
  sono	
  usci9)	
  
  I	
  pun9	
  di	
  smistamento	
  (per	
  i	
  si9	
  più	
  grandi)	
  
  La	
  salvaguardia	
  della	
  cassa	
  e	
  dei	
  beni	
  di	
  valore	
  
  I	
  sistemi	
  di	
  comunicazione	
  
  Equipaggiamento	
  per	
  l’emergenza	
  (es.	
  es9ntori)	
  
  Controllo	
  e	
  coordinamento	
  dei	
  pun9	
  di	
  risposta	
  all’emergenza	
  da	
  parte	
  

del	
  responsabile	
  (capo	
  guardiano)	
  e	
  il	
  collegamento	
  con	
  i	
  servizi	
  
d’emergenza	
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Emergency Control Organisation!
  L’ECO	
  (Emergency	
  Control	
  Organisa9on)	
  è	
  la	
  squadra	
  

responsabile	
  delle	
  emergenze.	
  	
  

  Il	
  team	
  include:	
  
  Il	
  capo	
  custode/guardiano	
  (Chief	
  Warden)	
  
  Il	
  vice	
  capo	
  custode	
  (Deputy	
  Chief	
  Warden)	
  
  Il	
  responsabile	
  per	
  le	
  comunicazioni	
  (Communica9ons	
  Officer)	
  
  Custodi	
  responsabili	
  per	
  un’area	
  
  Custodi	
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Chief	
  Warden	
  

Si	
  accerta	
  della	
  natura	
  e	
  del	
  luogo	
  dell’emergenza	
  e	
  decide	
  le	
  azioni	
  da	
  
intraprendere,	
  si	
  assicura	
  che	
  i	
  servizi	
  d’emergenza	
  e	
  i	
  guardiani	
  dell’area	
  siano	
  

avvisa9	
  e	
  inizia	
  le	
  procedure	
  d’evacuazione	
  	
  

Deputy	
  Chief	
  
Warden	
  

Agisce	
  per	
  conto	
  dello	
  chief	
  warden	
  in	
  sua	
  assenza	
  

Security	
   engineering	
   Communica9ons	
  
Officer	
  

Si	
  accerta	
  della	
  natura	
  e	
  il	
  luogo	
  dell’emergenza,	
  conferma	
  che	
  
l’emergenza	
  è	
  stata	
  no9ficata	
  e	
  trasme@e	
  i	
  progressi	
  

Floor/Area	
  
Warden	
  

Implementa	
  le	
  procedure	
  d’emergenza	
  per	
  la	
  
propria	
  area,	
  coordinandosi	
  con	
  il	
  Chief	
  Warden	
  

Warden	
  
Controlla,	
  da	
  istruzioni	
  al	
  pubblico	
  durante	
  
l’evacuazione	
  e	
  riporta	
  al	
  floor/Area	
  Warden	
  

CEO!



Le procedure dʼemergenza!
  Per	
  implementare	
  efficacemente	
  le	
  procedure	
  d’emergenza	
  

devono	
  essere	
  fa4	
  i	
  seguen9	
  passi:	
  
  Assicurarsi	
  della	
  massima	
  conoscenza	
  delle	
  procedure	
  a@raverso	
  

la	
  diffusione	
  di	
  materiale	
  informa9vo	
  e	
  consulenza	
  
  U9lizzare	
  segnale9ca	
  e	
  materiali	
  di	
  comunicazione	
  ben	
  fa4	
  e	
  

facili	
  da	
  capire	
  
  Fare	
  il	
  training	
  a	
  tu@o	
  lo	
  staff	
  
  Testare	
  le	
  procedure	
  facendo	
  delle	
  prove	
  di	
  evacuazione	
  
  Rivedere	
  le	
  procedure	
  per	
  controllarne	
  l’efficacia	
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Procedure in caso di emergenza!
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  Ci	
  sono	
  4	
  passi	
  fondamentali:	
  
1.   Assicurarsi	
  per	
  prima	
  cosa	
  della	
  salvezza	
  di	
  tuQ	
  coloro	
  che	
  si	
  

trovano	
  in	
  prossimità	
  dell’incendio	
  
2.   Chiamare	
  i	
  vigili	
  del	
  fuoco	
  in	
  qualsiasi	
  circostanza	
  ci	
  sia	
  sospe@o	
  

d’incendio	
  
3.   Far	
  evacuare	
  la	
  zona	
  
4.   CombaIere	
  il	
  fuoco	
  con	
  adeguato	
  equipaggiamento	
  o	
  fuggire	
  

chiudendo	
  tuIe	
  le	
  porte	
  

Procedure in caso di incendio!
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  Una	
  volta	
  avvisato	
  il	
  Capo	
  Guardiano	
  (Chief	
  Warden)	
  del	
  
pericolo	
  in	
  una	
  determinata	
  area,	
  ques9	
  può	
  decidere	
  
l’evacuazione.	
  Tu@o	
  lo	
  staff	
  dovrebbe	
  essere	
  stato	
  formato	
  e	
  
conoscere	
  il	
  proprio	
  ruolo	
  in	
  questo	
  frangente	
  

  Nell’eventualità	
  di	
  una	
  evacuazione	
  è	
  importante	
  che	
  lo	
  staff:	
  
  Rimanga	
  calmo	
  
  Sia	
  obbediente	
  
  Ascol9	
  e	
  segua	
  le	
  istruzioni	
  
  Fornisca	
  le	
  informazioni	
  e	
  le	
  istruzioni	
  agli	
  altri	
  (pubblico	
  e	
  staff)	
  

quando	
  richiesto	
  
  Mantenga	
  il	
  protocollo	
  radio	
  (non	
  blocchi	
  i	
  canali)	
  
  Segua	
  tu@e	
  le	
  precauzioni	
  di	
  sicurezza	
  (es.	
  non	
  u9lizzi	
  gli	
  

ascensori	
  in	
  caso	
  di	
  incendio…)	
  

Procedure dʼevacuazione!
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1.   Evacuare	
  (decidere	
  se	
  o	
  meno	
  agire	
  e	
  se	
  cercare	
  l’ordigno	
  senza	
  
evacuazione)	
  

2.   No1ficare	
  alla	
  polizia	
  

3.   Cercare	
  l’ordigno	
  (solo	
  per	
  iden9ficarlo,	
  senza	
  naturalmente	
  
toccarlo	
  o	
  tentare	
  di	
  disa4varlo…)	
  

In caso di minaccia bomba…?!



sommario!
  Abbiamo	
  parlato	
  di	
  Sicurezza	
  

  Intesa	
  come	
  sicurezza	
  del	
  posto	
  di	
  lavoro	
  e	
  prevenzione	
  degli	
  
inciden9	
  

  E	
  come	
  security	
  del	
  luogo	
  dell’evento	
  

Stella	
  Romagnoli	
  -­‐	
  Marke1ng	
  e	
  Organizzazione	
  degli	
  Even1	
  

Nella	
  prossima	
  lezione	
  parleremo	
  di	
  protocollo	
  
dell’evento	
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Grazie per 
l’attenzione 

Slide	
  della	
  lezione:	
  
www.stellaromagnoli.com	
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