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Qual é la prima
domanda che vi
fate?






L'importanza del sito in un evento
N

O

Per evento si intende generalmente un’esperienza fisica, che
si svolge in un luogo reale.

Si puo assistere all’evento anche tramite un media (magari
differito nel tempo, con una sceneggiatura montata secondo
la regia di un terzo) ma I'evento “di base” accade, ed &
un’esperienza unica per ogni partecipante

Le componenti essenziali dell’evento percio sono:

o Il lvogo fisico dove avviene

O Il servizio (che puod essere uno spettacolo, una gara, un
pranzo...), dove la componente umana e di creativita sono
determinanti

Oggi iniziamo a parlare del sito dell’evento, il luvogo dove
accade
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IL SITO DELLUEVENTO



Il sito dell’evento
N

0 In inglese abbiamo diverse terminologie per
definire dove si svolge I'evento:

O Venue (la struttura ospitante dell’evento)

O Site (spazio all’aperto, che deve essere strutturata per
ospitare I'evento)

O Facility (tipicamente luoghi gia attrezzati; per lo sport:
“sport facility” o le convention: “convention facility”,
ecc.)
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Valutare se il sito € adatto

0 Per valutare se il luogo o il sito dove si dovrebbe svolgere
I’evento sono adatti, ci si basa su 2 considerazioni
fondamentali:

1. Se il sito (venue) é funzionale
2. Se si adatta agli obiettivi creativi, al concetto dell’evento

O Se si intende realizzare una conferenza o un congresso, il
sito deve garantire, oltre ai trasporti e all’ospitalita, anche
intrattenimento (o semplice shopping...)

0 Quando si pianifica un Major Event, ad esempio, ci sono
diverse citta (o Nazioni) in gara. Si presentano le
infrastrutture disponibili per I'evento e si deve dimostrare di
avere le risorse finanziarie, umane e tecnologiche necessarie
per realizzare con successo I'evento I'evento stesso.

LUMSA - Economia e

Stella Romagnoli Organizzazione degli Eventi



...se il sito e lI'intera nazione
N

0 Immaginate una Nazione che compete per un Mega
Event, come il campionato mondiale di calcio. Cosa
deve garantire?

O Funzionalita (in tutte le strutture e infrastrutture)
O Trasporti

O Ospitalita

O Servizi

O Intrattenimento in tutti i sensi (le Nazioni promuovono la
loro culturaq, la loro storiq,
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| requisiti del sito che‘f’-dgsg
B .

0 Per capire se un sito ha i requisiti giusti per ospitare il
nostro evento, dobbiamo considerare:
O Il tema creativo o d'immagine
O Il numero dei partecipanti e le loro caratteristiche
O Facilities e servizi da offrire
O Il necessario per I'allestimento /staging
O Il budget dispobilile
O La location, dove si svolge
O La capacita della struttura
o Il timing (incluso la fase preparatoria e di fine allestimento)
O L'accessibilita
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Il sito e gli stakeholders che%lgsg
B .

0 Quando vengono sviluppate le specifiche per la
scelta del sito, occorre considerare le necessita di
alcuni stakeholders, in particolare:

O Partecipanti, ospiti e spettatori
O L'organizzazione che ospita

O Gli sponsors

O | contractors

O | servizi d’emergenza

O Le autorita

O Le assicurazioni...
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Qualche esempio
B

stakeholder

Par'recipqn’ri/ospiﬁ * Tempi di percorrenza brevi
* Parcheggi a sufficienza

* Poca fila all’ingresso
* Sedute sufficienti
* Visibilita, ecc.

Sta r/performer * Accesso riservato
* Ambienti dedicati

* Catering e servizi ad hoc
* Ospitalitd incluso agente /amici
* Possibilita di provare, ecc.

Servizi d’emergenza * Entrate ed uscite di sicurezza
dedicate

* spazi per interventi di pronto
SOCCOrso, ecc.

Assicurazioni e Sito in sicurezza...
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Dove trovare le informazioni sui siti¢

N
0 Le organizzazioni turistiche

0 Convention and visitor bureau

0 Le pubblicazioni ec
stessi (alberghi, pa

0 Le brochure sulle d

i materiali pubblicitari dei siti
azzi congressi, ecc.)

estinazioni

O Riviste trade del settore (organizzazione eventi)

0 Ricerca su internet
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Echelle :1/200

Suggestions de mise en place
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Si fa sempre un giro preliminare
N

0 Es. convention Montecarlo: si supervisionano
alberghi (stanza per tipologia di stanza...), la
location della convention (il palazzo dei congressi
con tutte le sale da utilizzare, i percorsi che si
prevedono per capire gli allestimenti), la sale da
pranzo e quella per la cena, ecc.

0 Non basta fidarsi della “carta”
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Grimaldi Forum
Monaco

Cena di gala

Plenaria

Show Room LUMSA - Economia e
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Salle des princes
S
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Segnaletica per I'accessibilita
N

0 Uscita di sicurezza (NON si puo nascondere mail
Neanche se rovina la scenografial)

0 Mezzi di trasporto (taxi e mezzi pubblici)
0 Parcheggio

0 Rampe, scale e ascensori

0 Entrate e uscite

0 Toilettes

0 Accesso del pubblico

0 (accesso per) servizi di emergenza
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Domanda per voi:
quali requisiti deve
possedere un sito che
ospita una conferenza?



VI RICORDATE COSA F’
UNA CONFERENZA?



Si tratta di un incontro di ricerca, di
presentazione o di
approfondimento di uno specifico
argomento.

Se riservata ai media si definisce:
CONFERENZA STAMPA



Banchi di registrazione

Schermo, casse audio ed equipaggiamento per proiettare
Leggio

Computer

Microfoni e radiomicrofoni

Lavagne

Puntatore laser

Corrente elettrica sufficiente, prese e prolunghe

Effetto luci

o o o o o o o o o od

Ecc.
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Es. requisiti di un sito per un evento

sportivo
I

o o o o o o o

'area dove si svolge la competizione deve essere manutenutq,
pulita, sicura e segnalata (idem quella destinata al pubblico)

Ci deve essere un'adeguata illuminazione

Recinzione del perimetro di gara

Attrezzature sportive appropriate (secondo gli standard)
Cestini dei rifiuti

Scale antiscivolo

Accesso per disabili

Ecc.
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Il sito e le esigenze del pubblico
N

0 La prima domanda é: come ci arrivera il pubblico?
O Con mezzi propri¢ (ci sono parcheggi a sufficienza?)
O Con mezzi pubblici?

B |In aereo (e poi dall’aereoporto?)

® In freno

®m |In autobus...

0 E’ facile da raggiungere? (tempi di percorrenza,
necessitd di pernottamento)

0 Il sito & abbastanza grande per ospitare i partecipanti?
(non e troppo grande o troppo piccolo?)

0 Il sito € adatto allo stato d’animo del pubblico?
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La sicurezza innanzi tutto
I

O Se il sito non e sicuro, estremamente sicuro nel
rispetto di tutte le disposizioni (ben attrezzato, a
norma, ecc.) NON conviene utilizzarlo.

0 Un esame preliminare del sito poi serve anche per
verificare che non ci siano gia danni o difetti che
potrebbero essere attribuiti al vostro utilizzo!

0 Fate una check list prima e dopo I'evento:
naturalmente & essenziale che sia lasciato nelle
stesse condizioni di sicurezza in cui & stato trovato

(spengete i grilll)
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Affittare il sito
N

O

Una volta scelto il sito giusto, bisogna contrattualizzarlo:

Se il sito ha gia una formula contrattuale standard occorre
leggerla attentamente (es. le penali sulla cancellazione
dell’evento e sprenotazione del sito, la valuta dei
pagamenti ecc.)

Di solito la sicurezza & garantita dal management del sito
(attrezzato), da verificare le assicurazioni

Da verificare: la fornitura di equipaggiamenti vari, il
personale impiegato, la puliziqg, il livello sonoro massimo, la
presenza di aree per fumatori, gli allarmi anti-incendio, le
procedure di evacuazione, I'eventuale catering, ecc.

Attenzione alla check list prima e dopo I'evento per la
definizione e il rimborso degli eventuali danni causati
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La mappa del sito
N

0 Molto utile, per poterci lavorare nell’organizzazione
dell’evento, &€ una mappa del sito, e anche un
rendering tridimensionale

0 Le mappe devono essere rappresentate in scalal (si
rischia di sbagliare la fornitura di moquettes... o di
preparare impianti per le decorazioni sbagliatil)

LUMSA - Economia e

Stella Romagnoli Organizzazione degli Eventi



Adempimenti legali
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Adempimenti normativi

0 Quando si organizza un evento occorre rispettare
le leggi, le norme e i regolamenti che lo riguardano

0 Spesso la normativa dipende dalla regione o dal
comune in cui si vuole realizzare I'evento. Bisogna
informarsi.
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Rispetto della normativa
N

0 Attenzione a tutto cido che avviene sul suolo pubblico
O Se si utilizzano speakers o altoparlanti
O Se si installano attrezzature

O Se si fa animazione di qualsiasi genere, in modo
statico o dinamico (passeggiando)

0 Se si distribuisce materiale informativo o altro

BISOGNA SEMPRE CHIEDERE | PERMESSI
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eventi pubblici
pagamento dei diritti di utilizzo.
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Case study:
venue Sagra della Tellina



Attenzione alle norme su: Che‘?’dgsg
B .

Oltre alle normative sull’occupazione del suolo pubblico e sul
copyright, bisogna osservare anche le leggi che riguardano:

Licenza per gli alcolici

Licenza per la vendita di beni e servizi
Regole sulla privacy

Smaltimento rifiuti

Leggi sulla protezione dell’ambiente
Sicurezza (conservazione) del cibo

Norme sulla sicurezza in senso lato

o O o o o o 0O O

Norme sul lavoro (per lo staff dell’organizzazione)

LUMSA - Economia e

Stella Romagnoli Organizzazione degli Eventi



Le assicurazioni Checyy
Lsk
_f ¥

0 Ci sono diverse assicurazioni possibili (e

consigliabili) a seconda del tipo di evento che si

intende organizzare

O Indennita professionale (in caso di incidenti sul lavoro)

O Sport injury

O Assicurazioni incendio-furto

O Assicurazioni generali

O Contingency insurance (in caso di cancellazione o di
mancata presenza della star...)
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Polizia e sicurezza

S
0 Quando si organizza un evento in un luogo pubblico
occorre coinvolgere:
O Le autorita del trasporto e traffico (vigili)

O Servizi di emergenza (crocerossa, ambulanze sempre
pronte)

O Polizia
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sommario

-y
Abbiamo visto:

0 Come valutare se un sito € adatto ad un evento
0 Qualche esempio pratico

0 Come €& importante conoscere e rispettare la
normativa

0 Quali assicurazioni stipulare per minimizzare i
rischi
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