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La lezione
» La comunicazione digitale
- Cosa si intende per comunicazione digitale
- Le forme della comunicazione digitale
> La creazione di un sito (caso FreeMove)

> |l caso del lancio Apple
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La comunicazione digitale

» Puo essere intesa come un complesso di
metodi e attivita di progettazione, produzione,
riproduzione, trasmissione, ricezione,
elaborazione e archiviazione di contenuti, alla

cui base vi e |'utilizzo di infrastrutture e
applicazioni tecnologiche di tipo digitale

-

——
@ S
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Il digitale e I'interattivita

» Con il digitale cambia I’architettura relazionale
sottostante ai flussi di comunicazione

» Diventa sempre piu reticolare: non piu la logica
sequenziale “emittente-ricevente-(eventuale)
feedback”

L'interattivita appare I'essenza stessa della
comunicazione digitale
L’'interazione si puo realizzare secondo 2 modalita:
» Interpersonale: one-to-one, many-to-many

> Ipertestuale (with the medium): I'utente agisce con
I'inetrfacci, sceglie e crea i contenuti
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La multimedialita

» 1| contenuto della comunicazione digitale e
multimediale: testo, voce, immagini, filmati,

suoni, algoritmi

- la diffusione della banda larga (e il suo
potenziamento: es. 20 mega) aumentano
continuamente le possibilita del mezzo

» Multimedialita e interattivita determinano la
dinamicita peculiare del contenuto digitale
» Una delle fondamentali caratteristiche
innovative della comunicazione digitale e
nella convergenza tra tutte le modalita di
comunicazione
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Le forme della comunicazione
digitale

» Internet:
- Sito web
> Portali
- Motori di ricerca
- Il Web 2.0:

- Social networking
- User generated content

- blog
» e.advertising
» e.commerce
» DEM: Direct mailing
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Il sito web

» Il sito web e il contesto di comunicazione
virtuale piu complesso e diffuso. A seconda

del suo ruolo distinguiamo:

> Livello di core business: il sito e essenziale per
I’attivita d’impresa (marketing digitale);

> Livello strategico: viene sviluppato un progetto di
business nel mercato virtuale parallelamente
all’attivita tradizionale;

- Livello tattico: il canale digitale rafforza solo il
communication mix tradizionale, e il ricorso
all’interattivita risulta minimo.
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Il sito web

» 1l sito web, come abbiamo visto, da una
vetrina statica in formato digitale sta
diventando sempre di piu uno strumento di
comunicazione strategico per

- La comunicazione Istituzionale
- Economico-finanziaria

- Di marketing

- @ Organizzativa

» ma anche per rafforzare la strategia di
Costumer Relationship Management

» ed attuare il commercio elettronico

Stella Romagnoli
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La progettazione di un
sito web

Il caso FreeMove




La proposta per la creazione del
Sito

B
freemove
N
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Le proposte per I’home page

/'\
freemove
N

FREEMOVE ALLIANCE
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| portali

» portali orizzontali: o “generali-*+V”

HoO! U
YA 577N \/IRGILIO

soerdy Afjce

» portali verticali: specializzazione di contenuti
e servizi:

> Sport
- Moda
> Shopping
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Direct email marketing (DEM)

» Grazie alla possibilita di interagire con il
pubblico, e possibile per le imprese ottenere il
consenso all’invio di email e SMS a clienti
attuali e potenziali

-

Si apre un canale di comunicazione che puo
anche diventare virale.
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Utilizzare gli strumenti della
comunicazione digitale in

modo integrato

Il lancio di Mac Book Air
di Apple




Direct mailing

» L’invio di mail ai gia clienti Apple promuove il
prodotto e rimanda al sito

ECCO a VOl Macs00K AIr. entrata

Elimina Indesiderata Rispondi Rispondi a tutti Inoltra Stampa Attivita

Da: Apple <News@InsideApple.Apple.com>
Oggetto: Ecco a voi MacBook Air.
Data: 18 gennaio 2008 12:19:33 GMT+01:00
A: rfimiani@aliceposta.it

I notebook piu sottile al mondo.
Ecco a voi MacBook Air.
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La demo
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. ’e—commerce

» Dopo aver visionato il prodotto, si puo
accedere direttamente nell’area di
e.commerce: lo “store”

» Nell’area “store” si puo configurare il
prodotto personalizzandolo

» E acquistarlo con 2 modalita:
> In modo tradizionale con carta di credito

> O in modalita “1-click” (che air'#» P~canicta A
impulso)

Acquista con 1-Click

Pacchetto regalo
disponibile
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Acquisti Mac MacBook Air Aiuto Account Carrello-w
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Cerca f
— MacBook MacBook Air MacBook Pro Mac mini iMac Mac Pro

A partire da Eur1.049,00 A partire da Eur1.699,00 A partire da Eur1.899,00 A partire da Eur599,00 A partire da Eur 1.192,00 A partire da Eur 2.422,00

Scegliete il vostro MacBook Air.

13":1,6GHz 13":1,8GHz

Processore Intel Core 2 Duo Processore Intel Core 2 Duo

2GB di memoria 2GB di memoria

Disco rigido PATA da 80GB a 4200 girmnin1 Disco a stato solido da 64GB"

Wi-Fi 802.11n? e Bluetooth 2.1+EDR integrati Wi-Fi 802.11n? e Bluetooth 2.1+EDR integrati
Disponibilta: 1 - 2 settimane Disponibilta: 1 - 2 settimane

Consegna gratuita Consegna gratuita

Eur 1.699,00 Eur 2.868,00

(Eur 1.41583 VA escl) (Eur 2.390,00 V4 escl.)

[ Seleziona ) | Seleziona

@ Arricchite il wostro Mac @ Risparmiate 30% su una nuowva stampante @ Gli studerti possono risparmiare

. ® - w [:]
- - - - -
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e Back ~ O B @ r@ /C) Search *Favorites @ 8' ; F] D ﬁ .‘}%

Address @http:Hstore.apple.com,fAppIeIWebObjectintalystore.woa,f9694043!wo,qu2G9CuthDN3?4U4EL112G4ZIr12.?p=0 v Go Links *

1]

Ap p I e Store Domande? Serve un consiglio? Chiamate il numero 800 554 533 Aiuto P Carello -'

Riepilogo

Prezzo: Eur 2.390,00

Personalizza il tuo Mac.

Perfeziona la tua selezione con i VA Eur 478,00
componenti desiderati. Subtotale:  Eur 2.868,00
Disponibilita:

1 - 2 settimane
Consegna gratuita

Aggiungi

Specifiche
MacBook Air SuperDrive ® 1.80GHz Intel Core 2 Duo
Comoda e compatta, I'unitd MacBook Air SuperDrive si collega al vostro MacBook Air con w2GB 667DDR2 SDRAM
g un unico cavo USB e trova facilmente posto in una borsa da viaggio. Vi consente di ® Disco a stato solido da
installare nuovo sofhware e di riprodurre e masterizzare CD e DVD, inclusi quelli a doppio B4GE
strato. ® Tastiera (ltaliano) & Mac
» Ulteriori informazioni 0S (Italiano)

® Accessony kit
@ Nessuno/a

O Apple MacBook Air SuperDrive [+ Eur 89]

Monitor Apple
\. Collegate MacBook Air 3 un monitor flat-panel Apple. Scegliete Apple Cinema Display
20" o Apple Cinema HD Display 23" e collegatelo direttamente alla porta Micro-DVI di M
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Grazie per |'attenzione




