
Lezione 7: la comunicazione digitale 
Stella Romagnoli 



  La comunicazione digitale 
◦ Cosa si intende per comunicazione digitale 
◦  Le forme della comunicazione digitale 
◦  La creazione di un sito (caso FreeMove) 
◦  Il caso del lancio Apple 
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  Può essere intesa come un complesso di 
metodi e attività di progettazione, produzione, 
riproduzione, trasmissione, ricezione, 
elaborazione e archiviazione di contenuti, alla 
cui base vi è l’utilizzo di infrastrutture e 
applicazioni tecnologiche di tipo digitale 
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  Con il digitale cambia l’architettura relazionale 
sottostante ai flussi di comunicazione 

  Diventa sempre più reticolare: non più la logica 
sequenziale “emittente-ricevente-(eventuale) 
feedback” 
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L’interattività appare l’essenza stessa della 
comunicazione digitale 

L’interazione si può realizzare secondo 2 modalità: 
  Interpersonale: one-to-one, many-to-many 
  Ipertestuale (with the medium): l’utente agisce con 

l’inetrfacci, sceglie e crea i contenuti  
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  Il contenuto della comunicazione digitale è 
multimediale: testo, voce, immagini, filmati, 
suoni, algoritmi 
◦  la diffusione della banda larga (e il suo 

potenziamento: es. 20 mega) aumentano 
continuamente le possibilità del mezzo 

  Multimedialità e interattività determinano la 
dinamicità peculiare del contenuto digitale 

  Una delle fondamentali caratteristiche 
innovative della comunicazione digitale è 
nella convergenza tra tutte le modalità di 
comunicazione 
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  Internet: 
◦  Sito web 
◦  Portali 
◦  Motori di ricerca 
◦  Il Web 2.0: 
  Social networking 
  User generated content 
  blog 

  e.advertising 
  e.commerce 
  DEM: Direct mailing 
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  Il sito web è il contesto di comunicazione 
virtuale più complesso e diffuso. A seconda 
del suo ruolo distinguiamo: 
◦  Livello di core business: il sito è essenziale per 

l’attività d’impresa (marketing digitale); 
◦  Livello strategico: viene sviluppato un progetto di 

business nel mercato virtuale parallelamente 
all’attività tradizionale; 
◦  Livello tattico: il canale digitale rafforza solo il 

communication mix tradizionale, e il ricorso 
all’interattività risulta minimo.  
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  Il sito web, come abbiamo visto, da una 
vetrina statica in formato digitale sta 
diventando sempre di più uno strumento di 
comunicazione strategico per  
◦  La comunicazione Istituzionale 
◦  Economico-finanziaria 
◦  Di marketing 
◦  e Organizzativa 

  ma anche per rafforzare la strategia di 
Costumer Relationship Management  

  ed attuare il commercio elettronico  
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Il caso FreeMove 
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  portali orizzontali: o “generalisti” 

  portali verticali: specializzazione di contenuti 
e servizi:   
◦  Sport 
◦  Moda 
◦  Shopping 
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  Grazie alla possibilità di interagire con il 
pubblico, è possibile per le imprese ottenere il 
consenso all’invio di email e SMS a clienti 
attuali e potenziali 
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Si apre un canale di comunicazione che può 
anche diventare virale. 
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Il lancio di Mac Book Air 
di Apple 



  L’invio di mail ai già clienti Apple promuove il 
prodotto e rimanda al sito 
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  Dopo aver visionato il prodotto, si può 
accedere direttamente nell’area di 
e.commerce: lo “store” 

  Nell’area “store” si può configurare il 
prodotto personalizzandolo 

  E acquistarlo con 2 modalità: 
◦  In modo tradizionale con carta di credito 
◦  O in modalità “1-click” (che aiuta l’acquisto di 

impulso) 
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