
Lezione 20: la Comunicazione Finanziaria 
Stella Romagnoli 



  Definizione 
  Investor Relations 
  Bisogni informativi della comunicazione 

finanziaria 
  La comunicazione finanziaria volontaria 
  Gli strumenti della comunicazione finanziaria 
  Piano di comunicazione finanziaria 
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  Si interessa dell’informazione relativa 
all’andamento economico, finanziario e 
patrimoniale 

  La natura di queste informazioni coinvolge 
diversi pubblici, interni ed esterni: azionisti, 
creditori, clienti, il fisco, la comunità finanziaria 

  Oltre agli obblighi di legge, la velocità di 
movimentazione dei flussi finanziari e la ricerca 
di efficienza nel funzionamento dei mercati 
mobiliari hanno fatto aumentare la frequenza e 
l’ampiezza della comunicazione finanziaria  
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  Le aziende quotate in Borsa hanno 
solitamente una funzione interna (nell’area 
Finanza o in staff all’alta direzione) di 
Investor Relation: un gruppo di risorse 
specializzate nel rapporto con gli investitori e 
con tutti gli attori del mercato finanziario: 
◦  Analisti e gestori di portafoglio 
◦  Giornalisti specializzati 
◦  Azionisti  
◦  e tutti soggetti interessati all’andamento della 

quotazione del titolo 
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  In questa funzione coesistono competenze 
finanziarie e gestionali e competenze di 
marketing e relazionali 

  La capacità di produrre informazioni rilevanti 
(in grado di influenzare positivamente il 
target) è sempre più un fattore critico di 
successo 
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  I principali bisogni informativi di natura 
economico-finanziaria sono riconducibili a: 
◦  Bisogni di natura legislativa: 
  Derivanti dagli obblighi di legge e soddisfatti 

dall’informativa societaria obbligatoria 
◦  Bisogni di natura esterna: 
  Che derivano dalle esigenze di informazione degli 

interlocutori di mercato (analisti, gestori, risparmiatori 
◦  Bisogni di natura interna: 
  Di carattere aziendale, che inducono l’impresa a 

trasmettere dati premianti per la sua attività e che si 
desidera far conoscere a tutti gli stakeholders 
interessati  
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  Si possono distinguere 2 livelli di 
comunicazione economico-finanziaria: 
◦  Livello di base: 
  Risponde ai bisogni legislativi e regolamentari. E’ 

obbligatoria e necessaria per operare correttamente e 
in modo trasparente sui mercati di riferimento (es. 
bilancio d’esercizio) 

◦  Livello di comunicazione volontaria o integrativa: 
  Soddisfa il continuo e sempre più raffinato bisogno 

informativo che i vari stakeholders aziendali chiedono 
all’impresa per poter valutare le sue capacità 
( competitive, industriali, manageriali, economico-
finanziarie, ecc.) 
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  Questo livello di comunicazione si sta 
sviluppando in modo esponenziale negli ultimi 
anni 

  L’immagine di un’azienda è importante anche (e 
sempre di più) nei riguardi dei “clienti finanziari” 

Analisti e investitori sono un target da servire 

Si configura sempre più un vero e proprio 
marketing finanziario (il prodotto è il titolo e il 

target sono gli analisti e gli investitori) 
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  Gli elementi che contribuiscono sempre più a 
qualificare le esigenze informative sulla 
situazione economico-finanziaria e patrimoniale 
dell’impresa sono: 
◦  La dimensione, l’importanza e l’efficienza dei mercati 

finanziari 
◦  Il grado di apertura dei modelli di proprietà delle 

imprese 
◦  I fattori legislativi, le norme e le consuetudini 
◦  Il livello di diffusione del capitale di rischio 
◦  La presenza più o meno ampia degli investitori 

istituzionali 
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  Bilancio 
  Analyst meeting 
  Road-show 
  Presentazioni, pubblicistica aziendale 
  Comunicati stampa 
  Web 
  Advertising 

9 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



10 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



11 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



12 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



13 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



14 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



15 Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 



Fonte: A.Pastore e M.Vernuccio, Impresa e Comunicazione, ed. Apogeo 2008 


