
Lezione 18: PR e rapporti con i media 
Stella Romagnoli 



  Definizione 
  Ambiti e obiettivi 
  Le aree di intervento 
  I target 
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  Le “Relazioni Pubbliche” (Public Relations) 
governano le relazioni di un’organizzazione 
con i suoi pubblici influenti”1 

  Le PR sono il principale tra gli strumenti 
d’immagine a disposizione delle imprese per 
affermare la reputazione e presidiare la 
percezione positiva a livello corporate  

1James Grunig 
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  Le PR sono quell’insieme di attività volte a far 
conoscere l’organizzazione e creare 
benevolenza (goodwill) verso di essa 

  Mentre la pubblicità cerca di agire sugli 
atteggiamenti a medio-breve termine, le PR 
cercano di influenzare le opinioni nel medio-
lungo periodo  

  Avvengono con comunicazione interpersonale 
(verbale) o attraverso una comunicazione 
mediata (scritta) 
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  In sintesi potremmo dire che i target 
principali delle PR sono 
◦  Gli influenti (le istituzioni riconoscono il potere 

d’influenza) 
◦  Gli stakeholders (da “hold a stake”: “avere titolo a”) 

  Spesso gli influenti sono anche 
stakeholders… 
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Esterni Istituzioni Interni 
Movimenti e gruppi di 
pressione 

Parlamento/Partiti Dipendenti 

Opinion Leader Governo Sindacati 
Giornalisti Enti locali Dipendenti potenziali 

Associazioni di 
categoria 

Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa Stella Romagnoli 6 

Fonte: Mauro de Vincentiis, 2005 Teoria e Pratica degli uffici stampa 



  Gli ambiti presidiati dalle Public Relations sono 
individuabili in: 
◦  La società dell’informazione: agenzie, quotidiani, e 

periodici, TV, radio e new media 
◦  La società economica: imprese, associazioni e 

sindacati, gruppi d’interesse, clienti e consumatori 
◦  La società politica: istituzioni, partiti politici e gruppi 

di pressione, movimenti, lobbies e corpi sociali 
  Ad essi si aggiungono gli opinion leader e la 

comunità intera 
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  Area comunicazione istituzionale: 
◦  Corporate PR: si rivolgono alla totalità dei pubblici 

influenti a favore dell’impresa nel suo complesso 
◦  International Affairs: si rivolgono a istituzioni e 

organismi sovranazionali e internazionali 
◦  Industrial PR: relazioni con comunità locali, sindacati 

e associazioni di categoria, business-to-business 
◦  Lobby-Public Affairs: rapporti con le istituzioni 

pubbliche e gli organi legislativi e regolatori 
◦  Management by Crisis: costituzione di uno o più 

gruppi dedicati alla gestione di eventi di crisi 
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  Area comunicazione economico-finanziaria: 
◦  Financial PR: dedicata ai pubblici influenti capaci di 

impattare, attraverso opinioni, atteggiamenti, 
comportamenti e decisioni, sull’andamento del titolo 
quotato, non quotato o in via di quotazione sui 
mercati finanziari. 
◦  Si tratta di investor relations rivolte agli azionisti, alle 

autorità di regolazione dei mercati, ai giornalisti e 
commentatori finanziari, agli analisti, agli investitori 
istituzionali, gestori di fondi, banche e altri operatori 
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  Area comunicazione organizzativa: 
◦  Internal relations: attività rivolte ai dipendenti, 

collaboratori fornitori e partners finalizzate a 
sostenere la motivazione ed il coinvolgimento, nonché 
la condivisione di strategie e valori 

  Area comunicazione di marketing: 
◦  Marketing PR, consumer relations 
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Tutto inizia con l’”Envisioning” 
  Missione: 
◦  Chi siamo, dove siamo, cosa facciamo 

  Visione 
◦  Dove vogliamo essere (3/5 anni) 

  Valori guida 
◦  Quali regole da rispettare? 

  Strategia 
◦  Come passiamo dalla Mission alla Vision 

rispettando i valori guida? 
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  Ascolto 
◦  Envisioning 
◦  Ascolto degli stakeholders attivi e potenziali 
◦  Definizione degli obiettivi 

  Progettazione 
◦  Definizione dei punti chiave (ed eventuale pre-test) 
◦  Definizione strategia di comunicazione 

  Attuazione 
◦  Trasferimento dei contenuti (scelta degli strumenti) 

  Ascolto 
◦  Misurazione dei risultati 
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  Bisogna distinguere tra stakeholders attivi 
(che ritengono di avere un diritto nei riguardi 
dell’impresa e lo esercitano) e stakeholders 
passivi 
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È importante monitorare/ascoltare gli 
stakeholders attivi per determinare gli 

obiettivi di comunicazione delle PR 



  Attualmente TUTTI possono influenzare 
TUTTI (modello sinottico) 
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Se vogliamo avere 
credibilità e influenza, 

la fiducia va conquistata 
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Estratto da “cosa sono le relazioni pubbliche” a cura di Toni Muzi Falconi e Fabio Ventoruzzo – DVD 
allegato a Prima Comunicazione 2008. www.lucasossellaeditore.it 



  Gli strumenti di comunicazione delle PR (per 
il trasferimento dei contenuti) sono 
principalmente: 
◦  Relazioni con i media 
◦  Eventi 
◦  Sponsorizzazioni e mecenatismo 
◦  Pubblicazioni editoriali (BTL, es newsletter) 
◦  Nuovi media (direct), oltre alle e-mail: 
  Blog aziendale 
  RSS (Really Simple Sindacation) gli utenti acquisiscono 

automaticamente contenuti aggiornati provenienti dai 
siti web pre-selezionali 

  Press room virtuale, Faq (frequently asked questions) 
  Forum, newsgroup, community 
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  La credibilità aumenta se a parlare bene 
dell’impresa è una terza parte 

  Così l’impresa cerca di influenzare 
positivamente le persone che scrivono o 
gestiscono le notizie sui media 

  Le Relazioni con i Media sono ancora il core 
business delle Relazioni Pubbliche 

  Le relazioni con i Media concernono la 
pianificazione, l’attivazione e la gestione dei 
rapporti con i giornalisti 
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  Per ottenere la collaborazione dei media e 
quindi la pubblicazione (nei toni desiderati) 
della notizia o dell’evento, l’impresa deve 
rendere attraente l’informazione… 

  Il target sono i giornalisti 
  La produzione dell’informazione implica una 

fase di selezione degli eventi (notiziabilità: 
l’attitudine di un accadimento ad essere 
trasformato in notizia) 
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  Si parte da un’efficace azione di selezione dei 
mezzi stessi (chi vogliamo raggiungere? Chi 
può essere interessato? Stampa di costume, 
finanziaria?) 

  L’azienda si rivolge poi alle agenzie stampa 
(es. AGI, ANSA, APCOM, ASCA, Reuters, ADN 
kronos, ecc) 

  Ci sono diverse modalità di pubblicazione: 
◦  Gratuite (articoli, notiziari, redazionali) 
◦  A pagamento (publi-redazionali) 
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Il monitoraggio Imago Mundi 
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  Case Study: Il piano Alice Triple-Play con 
Panorama 



  Gli strumenti operativi utilizzati abitualmente 
per la gestione con i media sono: 
◦ La media list: il database con i contatti di 

settore, suddivisi per categorie (direct) 
◦ La cartella stampa o press kit: materiale 

informativo su supporto cartaceo o 
elettronico costituito da schede 
sull’azienda ed i suoi prodotti/servizi, da 
utilizzare nel corso di eventi o conferenze 
stampa (BTL) 
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  Il comunicato stampa: testo sintetico che, 
riportando notizie relative ad eventi di 
particolare interesse, è utilizzato per 
propagare le informazioni ad un vasto 
pubblico grazie alla mediazione dei 
giornalisti (BTL) 

  La rassegna stampa: raccolta ragionata di 
articoli giornalistici riferiti all’impresa, al 
settore di attività ed ad altri temi d’impatto 
sul business e dei quali si ritiene opportuno 
informare il management 
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◦  La conferenza stampa: incontro di uno o più 
esponenti aziendali con un gruppo di 
giornalisti finalizzato a diffondere una 
specifica notizia, consente l’interazione e la 
possibilità di rispondere alle domande 
formulate nel corso dell’incontro (eventi) 
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  Un esempio 
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www.stellaromagnoli.com 
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