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Relazioni Pubbliche

» Le “Relazioni Pubbliche” (Public Relations)
governano le relazioni di un’organizzazione

con i suoi pubblici influenti”!

» Le PR sono il principale tra gli strumenti
d’'immagine a disposizione delle imprese per
affermare la reputazione e presidiare la
percezione positiva a livello corporate

1James Grunig
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Relazioni Pubbliche

» Le PR sono quell’insieme di attivita volte a far
conoscere |’'organizzazione e creare
benevolenza (goodwill) verso di essa

» Mentre |la pubblicita cerca di agire sugli
atteggiamenti a medio-breve termine, le PR
cercano di influenzare le opinioni nel medio-
lungo periodo

» Avvengono con comunicazione interpersonale
(verbale) o attraverso una comunicazione
mediata (scritta)
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Il target delle PR

» In sintesi potremmo dire che i target
principali delle PR sono

> Gli influenti (le istituzioni riconoscono il potere
d’influenza)

- Gli stakeholders (da “hold a stake’: “avere titolo a”)

» Spesso gli influenti sono anche
stakeholders...
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Il target delle PR

Esterni Istituzioni Interni

Movimenti e gruppi di  Parlamento/Partiti Dipendenti

pressione

Opinion Leader Governo Sindacati

Giornalisti Enti locali Dipendenti potenziali

Associazioni di
categoria

Fonte: Mauro de Vincentiis, 2005 Teoria e Pratica degli uffici stampa
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Relazioni Pubbliche

» Gli ambiti presidiati dalle Public Relations sono
individuabili in:
- La societa dell’informazione: agenzie, quotidiani, e
periodici, TV, radio e new media

- La societa economica: imprese, associazioni e
sindacati, gruppi d’interesse, clienti e consumatori

- La societa politica: istituzioni, partiti politici e gruppi
di pressione, movimenti, /obbies e corpi sociali
» Ad essi si aggiungono gli opinion leader e la

comunita intera
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Le aree di intervento delle PR

» Area comuhnicazione istituzionale:
- Corporate PR: si rivolgono alla totalita dei pubblici
influenti a favore dell’impresa nel suo complesso

International Affairs: si rivolgono a istituzioni e
organismi sovranazionali e internazionali

Industrial PR: relazioni con comunita locali, sindacati
e associazioni di categoria, business-to-business
Lobby-Public Affairs: rapporti con le istituzioni
pubbliche e gli organi legislativi e regolatori
Management by Crisis: costituzione di uno o piu
gruppi dedicati alla gestione di eventi di crisi

(@)
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Le aree di intervento delle PR

» Area comunicazione economico-finanziaria:

- Financial PR: dedicata ai pubblici influenti capaci di
impattare, attraverso opinioni, atteggiamenti,
comportamenti e decisioni, sull’andamento del titolo
quotato, non quotato o in via di quotazione sui
mercati finanziari.

- Si tratta di investor relations rivolte agli azionisti, alle
autorita di regolazione dei mercati, ai giornalisti e
commentatori finanziari, agli analisti, agli investitori
istituzionali, gestori di fondi, banche e altri operatori
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Le aree di intervento delle PR

» Area comunicazione organizzativa:

- Internal relations: attivita rivolte ai dipendenti,
collaboratori fornitori e partners finalizzate a
sostenere la motivazione ed il coinvolgimento, nonché
la condivisione di strategie e valori

» Area comunicazione di marketing:

- Marketing PR, consumer relations
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Il processo di relazioni pubbliche

Tutto inizia con I’"Envisioning”
» Missione:

> Chi siamo, dove siamo, cosa facciamo
» Visione

> Dove vogliamo essere (3/5 anni)
» Valori guida

> Quali regole da rispettare?
» Strategia

- Come passiamo dalla Mission alla Vision
rispettando i valori guida?
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Il processo di relazioni pubbliche

» Ascolto
> Envisioning
- Ascolto degli stakeholders attivi e potenziali
- Definizione degli obiettivi

» Progettazione
- Definizione dei punti chiave (ed eventuale pre-test)
- Definizione strategia di comunicazione

» Attuazione
- Trasferimento dei contenuti (scelta degli strumenti)

» Ascolto
> Misurazione dei risultati
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L’ascolto

» Bisogna distinguere tra stakeholders attivi
(che ritengono di avere un diritto nei riguardi
dell’impresa e lo esercitano) e stakeholders
passivi

E importante monitorare/ascoltare gli

stakeholders attivi per determinare gli
obiettivi di comunicazione delle PR
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Il pubblico delle PR

» Attualmente TUTTI possono influenzare
TUTTI (modello sinottico)

-

Se vogliamo avere

credibilita e influenza,
la fiducia va conquistata
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| target delle Relazioni Pubbliche

Estratto da “cosa sono le relazioni pubbliche” a cura di Toni Muzi Falconi e Fabio Ventoruzzo - DVD
allegato a Prima Comunicazione 2008. www.lucasossellaeditore.it
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Gli strumenti delle PR

» Gli strumenti di comunicazione delle PR (per
il trasferimento dei contenuti) sono
principalmente:

- Relazioni con i media

Eventi

Sponsorizzazioni e mecenatismo

Pubblicazioni editoriali (BTL, es newsletter)

Nuovi media (direct), oltre alle e-mail:

- Blog aziendale

- RSS (Really Simple Sindacation) gli utenti acquisiscono
automaticamente contenuti aggiornati provenienti dai
Siti web pre-selezionali

- Press room virtuale, Fag (frequently asked questions)
- Forum, newsgroup, community

O
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Le relazioni con i media

Stella Romagnoli Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa 17




Relazioni con i Media

» La credibilita aumenta se a parlare bene
dell’impresa e una terza parte

» Cosi I'impresa cerca di influenzare
positivamente le persone che scrivono o
gestiscono le notizie sui media

» Le Relazioni con i Media sono ancora il core
business delle Relazioni Pubbliche

» Le relazioni con i Media concernono la
pianificazione, I’attivazione e la gestione dei
rapporti con i giornalisti
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Rapporti con i Media

» Per ottenere la collaborazione dei media e
quindi la pubblicazione (nei toni desiderati)
della notizia o dell’evento, I'impresa deve
rendere attraente I’'informazione...

» Il target sono i giornalisti

» La produzione dell’informazione implica una
fase di selezione degli eventi (notiziabilita:
I’attitudine di un accadimento ad essere
trasformato in notizia)
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Rapporti con i Media

» Si parte da un’efficace azione di selezione dei
mezzi stessi (chi vogliamo raggiungere? Chi
puo essere interessato? Stampa di costume,
finanziaria?)

» L’azienda si rivolge poi alle agenzie stampa
(es. AGI, ANSA, APCOM, ASCA, Reuters, ADN
kronos, ecc)

» Ci sono diverse modalita di pubblicazione:
- Gratuite (articoli, notiziari, redazionali)
- A pagamento (publi-redazionali)
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Articoli e Redazionali

Il monitoraggio Imago Mundi




‘ . Analisi Redazionali
1° semestre 2006

MAXUS BBS
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Publi-redazionali

» Case Study: Il piano Alice Triple-Play con
Panorama

GRUPPO TELECOM ITALIA

ALICE TUTTO INCLUSO
Progetto Panorama

—
—_— TELECQ”




Rapporti con i Media

» Gli strumenti operativi utilizzati abitualmente
per la gestione con i media sono:

- La media list: il database con i contatti di
settore, suddivisi per categorie (direct)

- La cartella stampa o press kit: materiale
informativo su supporto cartaceo o
elettronico costituito da schede

sull’azienda ed i suoi prodotti/servizi, da

utilizzare nel corso di eventi o conferenze
stampa (BTL)
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Rapporti con i Media

» Il comunicato stampa: testo sintetico che,
riportando notizie relative ad eventi di

particolare interesse, e utilizzato per

oropagare le informazioni ad un vasto
oubblico grazie alla mediazione dei
giornalisti (BTL)

» La rassegna stampa: raccolta ragionata di
articoli giornalistici riferiti all’'impresa, al
settore di attivita ed ad altri temi d’impatto
sul business e dei quali si ritiene opportuno
informare il management
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Rapporti con i Media

- La conferenza stampa: incontro di uno o piu
esponenti aziendali con un gruppo di
giornalisti finalizzato a diffondere una
specifica notizia, consente l'interazione e la
possibilita di rispondere alle domande
formulate nel corso dell’incontro (eventi)
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Rassegna stampa

Distes: S laRepubblica AFPaRIcFINANZA | cowcze |

Audipress 588000 da pag. 46

» Un esempio

Tvvia Internet,sisfidano gli operatori telefonici

Secondo i afine 2007 gli utenti mondial i 13,5 milioni, ma le previs ben pilt rosee: nel 2013
dovrebbero raggiungere i 30 milioni con un tasso di penetrazione pid alto nei paesi in cui la banda larga avra raggiunto un adeguato sviluppo

Stella Romagnoli

LUIGIDELL'OLIO

Mi
elestime degli analisti troveranno
conferma nei fatt, i futuro della

deo Rec e ReplayTv. E’ possibile, inol-
tre, sottoscrivere i pacchetti della tv sa-
tellitare Sk (con un esborso ulteriore a
partire.

deunesborsoulterioreapartireda 15 eu-
ro. Tra le novita in cantiere, un servizio
di video on demand che permetterd di

teriori ﬁlm arichiesta con un costo che
parteda 1,99 enm Il servizio Guarda Tv

tenuti oggi disponibili ¢ altri che ‘sene
iungeranno nel prossimo futuro, tra
qualche anno passeranno attraverso la
rete Internet, sfruttando le
otenzialitd della banda
arga per dare a ciascun
utente la possibilita di co-
struirsi un palinsesto per-
sonale. Ecco spiegato il
perché i anm ‘operatori
dellale]e fonia si sono lan-
ciati con forza nel busi-
ness dell’Iptv, indivi-
duando una nuova strada
per far fronte al rallenta-
mento in atto nel business
tradizional
ABI Researchha calco—
lato che a fine 2007 gl
utenti mondiali della; lclc-
visione che passa attra-
verso la rete Internet han-
no raggiunto i 13,5 milio-
ni. Una quota che nei
prossimi anni_dovreb
registrare un’accelera-
zione perraggiungere 90
milioni entro il 2013, con
un tasso di penetrazione
maggiore nei paesi occi-
dentali, che hanno gi co-
nmcmlo un adeguato svi-
0 della banda larga.
astweb, forte dei mas-
sicci investimenti effet-
tuati negli anni scorsi sul-
la fibra ottica, & stata tra
l‘lnml operatori mondiali a credere nel-
*IpTV. Lasocietadel gruppo Swisscom
oggi offre la possibilita CP i un unico ab-
onamento a1 servizi di telefonia, Inter-
net e tv, ma anche di sottoscriverli sin-
golarmente. L'offerta di sola IpTV si
chiama Guarda e ha un costo mensile di
19,90 euro.
Nel pacchetto sono compresi
Pamona‘y mcl:lal‘o(Ral Medlasel La7)

n tutte le aree in cui & pre-
sente Fas(web in fibra ottica e raggiunte
da Adsl in unbundling.

Dopo il lancio dello scorso dicembre,
sta decollando anche Tiscali Tv, che &
arrivata a coprire nove grandi citta ita-
liane. L"offerta base prevede un canone
mensile di 12 euro, ma chi la sottoscrive

oggi hal’accesso gratuito fino al 30 giu-
gno. Il pacchetto comprende: conzemm
on demand suddi 1n canali tem:

nelle aree film, fiction, bambini, musl
ca, documentari, viagg}, cucina, motori,
intrattenimento, cultura e sport; accesso
atutti i canali del
stre in chiaro nazionali e locali;

una selezione dei principali ca:

nali internazionali. Nell'offerta
dibaserientraanche Tiscali Re-

play (gratis per sempre, a pattoa

che ci si abboni entro il 30 giu-

gno), che mette a disposizione

dei telespettatori il palinsesto

della Rai per le 48 ore successi-

ve alla programmazione e consente di
vedere dallinizio i programmi gia ini-
ziati o conclusi. Se si vogliono acquista-
re altri film on demand occorre sborsare
un prezzo da zero a sei euro, a seconda
del titolo. Tra i servizi a pagamento fi-
gurano anche il Pacchetto Musica (4 cu-

rre-

ro al mese,grais finoal 30 giugrno) ¢

a library digitale.
Alice Home Tv. lscrvlzlodl Iptv tar-

gato Telecom ltalia. L’ offerta base &
sponibile gratuitamente per tutti i clien-
tiche hanno aderito a una delle offerte di
Adsl con disponibilita di banda non in-
ferioreai 7 ln pamcolare, 1’abbona-
mento ad Al Mega costa 19,95 euro
al mese, quello ad Alice 20 Mega 24,95
euro, mentre per Alice Tutto Incluso
(che comprende Ads 7 Mb, modem ad-
sl2+ ¢ pacchetto voce per chiamate sen-
1ti) occorrono 33,95 curo di cano.
ne pili un’una tantum di 69 euro. I nuovi
clienti che attivano le offerte entro il 31
maggio possono usufruire - dell’ Adsl
ratuita per un mese (due se si aderisce
dalsitodi Alice). E’ possibile, inoltre, ri-
chiedere (I noleggia del modem in mo-
wifial costo di 3 euroal mese (gra-

tlspu i c]lcnh di Alice Tutto Incluso).

e Home TV, disponibile attual-
menw in 460 citta, consente di accedere
aunbouquet di contenuti in du'ena eon
demand riguardanti sei aree:
trattenimento, costume e societa, “attua-
1ita, bambini e ragazzi, Tv. Oltre alla
programmazione di circa 200 canali in
chiaro e satellitare, compreso Bonsai,
che punta al target dei giovani. Nel pac-
chetto sono compresi anche un decoder
predisposto per immagini in hi defi
tion eper il digitale terrestre  un termi-
nal adapter per pe senza fili. Ulteriori

tenutiin diretta e on demand sono di-
spomblllapagamen ifilmusciti dasei

Pacchetto

Infostrada Tv ha un canone di 7 euro

mensili e prevede un contributo di atti-

vazione bloccato a 49,50 euro ﬁnonl 30
giugno. Nel prezzo sono compresi:

nali nazionali del digitale (en’e-

stre, una selezione di canali sa-

tellitari (tra cui BBC, Bloom-

berg, Euronews, Tv Moda) e un

canale dedicato al pubblico

adulto. La dotazione di base pre-

vede la fornitura del decoder di-

gitale, del router wifi ¢ I'Info-

strada Tv Box, che permette di

reglstrare finoa 100 oredi filme

‘mand con guattro film gratuiti al mese,
tutti i canali gratuiti del digitale terrestre
ei canali premium di Cartapia LA7, Vi-

al-
ta definizione. 1 client; che hanno gia
sottoscritto 1’ ?zlone’rnuolncluw(c e
comprende Adsl ¢ telefono senza cano-
ne Telecom) possono accedere gratuita-
mente a Infostrada Tv sino a fine 2009.
La sottoscrizione dei servizi Sky preve-

re da tre euro (con possibilita di ri

li pit volte nelle successive 24 ore),
‘mentre i contenuti Sky hanno un costoa
partire da 15 euro al mese. Tutte le op-
Zioni premium prevedono un contributo
una tantum di 9 euro per Iattivazione.

Daily's Supplemen - Readers 840
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LesEchos

ELPAIS, magglore

quoud:ancspagnoln Ioha
+ ‘scritto senzatanti gin di

parole: Eduardo Zaplana,

. direttoil Fmi & passato alld.

bancad’affari Lazard.

Zaplanaera, fino allo scorso

spagn

alle slezioni delloscorso

‘marzo, quelle che hanno

ficonfermato Zapateroei
socialisti al governo di

- Madfid; ha aiutato la
" decisione di cambiare
“lavoro: Zaplana & dunque -

T'uomo chefub alzareil
telefo i

g
di Telefonica, non capisce
fulla di telecomunicazioni.
In compenso capisce tutto
delia politicaeuropea, & di
casa in tutti i palazzi dei
potere dei grandi stati- -

" del'Unione. Che sono;
ovviamente anche
‘maggiori mercati del -
Vecchio Continentee -
ospitang rilevanti affari del

3 ,numero uno delle e

B iche. ¥
Il Iegamehaaffanepolmca B

+ nelle economie globalizzate:
si fa pilt stretto o1 canati di

direttamente premiere
ministri: Lo pud fare con
Silvio Berlusconiinlalia,
dove & anche inottimi
rappom conilleghista’

Roberto Maroni, ein Francia
conil premier Fwﬂon.

. conosciuto quando erano.

entrambi ministri dellavoro,
nei rispettivi gabinetti.

 Intalia- sotiolinea El Pais -

avraifcompito di badare

* :aifimpegno di Telsfonicain

Tefecum haha cercando di
recupere
deﬂ mvestxmanto che ha
il suo’ an,

ruppl eoonomu:i e Ie

anno, e cercando di evnare >

o) :
istituzioni poli di

saltodi qua]lta

Zaplana, che da Telefomca X

- ricevera un milione di euro-
I'anno, non & certoil primo a

- «saltare fabarricata» &
assumere unincarico.

Eduardo-
Zaplana
agnolo Jose Maria Aznar
mnRupenMu rdoch. Edi: -
“i-recente un altro spagnolo,
Rodrigo Rato, che dello
. 'stésso governo Aznarera
i stato ministro

dellEconomia, dopoaver.

El Pa|s, faorore da Afierta,

Trois offres fermes pour le rachat d’Alice

Selon, Dow Jones, Tliad, Neul Cegetel et Numericable auraient
léposé auprés de Ia banque Calyon des offres fermes pour le rachat
d'Alice, la filiale francaise de Telecom Italia. Ces trois sociétés étaient
déja les seules a avoir déposé des offres indicatives mi-mars. Mais,
alors que celles-ci dépassaient les 800 millions d’euros, le montant des

offres fermes pourrait étre inférieur. Toujours selon I'agence,
T'examen détaillé des comptes aurait révelé qu’Alice comptait
seulement 800.000 abonnés haut débit, et non 901.000 a fin décembre
comme I'indiquait Telecom [talia. Les offres vont désormais étre
éwdiées par Telecom Italia. L’opérateur italien, qui espérait
initialement obtenir plus de 1 milliard d’euros de cette cession
pourrait don revoir ses prétentions a la baisse. A moins quiil ne
décide purement et simplement d’interrompre le processus de cession.

Direttore: Alain Weill

La Tribune

05-MAG-2008
da pag. 5

INTERNET

Telecom Italia espére
entrer en négociations
exclusives avec un repreneur
de sa filiale, valorisée autour
de 800 millions d’euros. Au
moins deux offres, celles
de Numericable et d'Tliad,
ont été déposées vendredi.

Tclccnm Ttalia espére pouvoir
annoncer la vente imminente
de sa filiale francaise Alice lors
de la présentation de ses résultats tri-
mestriels vendredi prochain. De
source bancaire, on assure que «

négociations exclusives seront ouv
en milieu de semaine » avec le cant
dat retenu pour la reprise du numéro
quatre francais de TADSL. Pourtant,
vendredi date limite de dépét des dos-
siers, les trois candidats ayant remis &
la fin mars une offre informelle — le
cablo-opérateur Numericable, la mai-

son mere du fournisseur d'acces a In-
ternet Free, Tliad, et Neuf Cegetel —
navaient pas tous transmis une offre
engageante. Aucune des parties na
souhaité faire de commentaires.

« ALICE NEST PAS LAFFAIRE
U SIECLE »

Selon plusieurs sources proches des
discussions, deux offres formelles
étaient sur la table, celles des action-
naires de Numericable (les fonds d'i
vestissement Carlyle, Cinven et Altice)
et d'Tliad. Les candidats ayant multi-
plié les requétes de derniére minute,
lm hanqmmmm ont accordé un
quelques

Daily's Supplement - Readers 840

de
]ours au retardataire. Pour sapprocher

des 900 mn]lmm a1 milliard deuros
espérés par Telecom Italia, « limpor-
tant est davoir au minimum deva of:
fres lundi », observe une source pro-
che du vendeur qui concé
«Alice nlest pas laffaire du

Or les offres fermes seraient dun
montant inférieur aux offres prélimi-
naires et se situeraient autour de
800 millions d’euros. Lors de I'examen
des comptes en « data room », qui sest

achevé mardi, les candidats ont décou-
vert quAlice a dégagé 75 millions
d'euros de perte opérationnelle au
cours du seul plemler trimestre.
dressement amorcé
sible. « Le dossier nest vraiment pas
sexy » commente 'un des candidats.
tains jouent la guerre des nerfs.
Mais ce dossier aun intérét stratégique
pour les trois acteurs », rétorque un
banquier. Avec ses 900.000 abonnés
ADSL et 6 % de part de marché, Alice
constitue pour Free la derniére chance
de retrouver la deuxiéme place du po-
dium de I'Internet haut débit, que Neuf
lui a ravie 'an dernier. SFR, qui con-
trole désormais Neuf 68 %, ne peut se
permettre de voir sa fliale reléguée au
troisiéme rang alors quil prétend con-
currencer le grand leader Orange.
Numericable, qui peine & recruter
pourrait se relancer avec
Alice et réaliser d'importantes syne
gies en m|g‘mnt les clients du fours
seur d'acces sur son ré ablé quiil
rénove en fibre optique. Mais compte
tenu de sa structure endettée, le cablo-
opérateur profiterait peu des
tants reports fiscaux défi
d'Alice, d'une valeur actualisée de
400 millions environ, qui diminuent
dautant le prix de la transaction pour
Neufet Free... ]

'DELPHINE CUNY

Derniere ligne droite avant la vente
du fournisseur d’acces Alice

Rettilineo finale prima della vendita del fornitore di accesso ad Internet Alice (mm)

LESFOURNISSEURS DACCES A INTERNET
Parts de marché, au 31 décembre 2007
Alice 6,1% Autres  34%

Neuf
i N
LES CHIFFRES CLES DALICE
Enmillons deuros, au 31 décembre 2007
Chiffre daffaies 394
Résultat dexploitation -191
Effectfs (en nombre) 1400
l Clients ADSL (en nombre) | 901.000

Strumenti e Strategie della Comunicazione d'Impresa 29

Stella Romagnoli




Digital PR
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Grazie per |'attenzione

www.stellaromagnoli.com
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