Pianificazione e
Controllo della
Comunicazione

Stella Romagnoli
Marketing & Digital Commmunication
LUMSA 2020-2021



Facebook Business
e gli altri social

Lezione 9
Pianificazione e Controllo della Comunicazione
LUMSA 2020-21



Agenda

m Lapiattaforma Facebook Business
m Tipologia diannuncie formati per i principali social network

m |l processo direalizzazione della campagna
- Obiettivo e struttura
- Target
- Budget

m Creazione dell'annuncio

m Misurazione deirisultati
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Facebook for Business e la piattaforma per I'advertising
online di Facebook
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| canali di Facebook for Business
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Cisono |l corsi online per la certificazione
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| corsi sono gratuti e vi guidano passo passo
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Stessa cosa su Google Skillshop
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| corsi sono semplici, ma ci vuole tempo
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ATTENZIONE
che sono DI PARTE.
Vi indottrinano su cio che
interessa loro...
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Ma torniamo a noil...
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| canali di Facebook for Business

m Facebook

m Instagram

s Audience Network (come Google)
m Messanger

m Marketplace (come Google)

m Per WhatsApp si puo aprire un account business
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Dove appaiono gliannunci?

PCC 2020-21 | Pianificare la pubblicita su Facebook Business e gli altri social network
Stella Romagnoli



PCC 2020-21 | Pianificare la pubblicita su Facebook Business e gli altri social network
Stella Romagnoli



E suinstagram
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Che tipo di annunci possiamo creare?
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Facebook prevede tutte le tipologie di formato

m Foto

m Video

m Stories

m Messenger
m Carosello

m Slideshow
m Collection

m Playables (perle app)

PCC 2020-21 | Pianificare la pubblicita su Facebook Business e gli altri social network
Stella Romagnoli



Adesso anche lo shop
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Ma sentiamolo da lui stesso... -
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| formati di Linkedin

s Contenuti sponsorizzati (infeed)
- Immagini
- Video
- Carosello
- E’'possibile anche inserire un form

m Messaggiin mail sponsorizzati

m Annuncidisolo testo (a destra solo
desktop)

s  Annunci dinamici conimmagine (sempre
a destra e solo su desktop)
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| formati di Twitter

m Promoted Tweet
m Carosello
m Video
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E TikTok?
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| formati di TikTok

m Top View (Fino a 60 secondi di video a schermo intero in formato lungo, con
audio e riproduzione automatica)

m Brand takeover (visualizzazione a schermo intero statica o dinamica,da3 a5
secondi)

m Inserzioniin-feed (visibile nel feed "Per te" con un video di 60 secondi con audio
e riproduzione automatica)

s Hashtag Challenge sponsorizzate (Invita tutti gli utenti a partecipare e creare
contenuti con il tema della tua campagna pubblicitaria, aggregando tutti gli UGC
nella pagina dell’'hashtag challenge)

m Effetti sponsorizzati (filtri, effetti speciali e sticker personalizzati)

https:/www.tiktok.com/business/it/apps/tiktok
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E anche su TikTok si puo vendere con Shopify
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Il processo direalizzazione della

campagna
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Processo di pianificazione e lo stesso per tuttil social
network

1. ldentificazione dell’obiettivo di ogni campagna e struttura della campagna
2. Definizione del target

3. Definizione del budget
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1. Obiettivi e struttura della

campagna

PCC 2020-21 | Pianificare la pubblicita su Facebook Business e gli altri social network
Stella Romagnoli



Possibili obiettivi delle campagne Facebook
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Cambiano a seconda della pagina FB
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Possibili obiettivi di Linkedin
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Chiarimenti sugli obiettivi
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Stessa cosa per Twitter
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Ad ogni obiettivo viene applicato un algoritmo
diverso per raggiungere il pubblico definito (a parita di
caratteristiche di segmentazione)
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Facebook advertising structure
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Struttura a grappolo delle campagne su Facebook
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Una campagna per ogni obiettivo
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Un ad set per ogni target group
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Ogni ad set dovrebbe avere annunci diversi
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Struttura delle campagne su Facebook for Business

Brand Management & Media Palanning 41
Stella Romagnoli | LM Marketing & Digital Communication 2020-21



Linkedin: Campaign Groups, Campaigns e ads
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2. ldentificazione del target
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Il target della comunicazione con Facebook 322"
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Come si definisce il target Facebook

1. Segmentazione geografica (citta, Paese, vicinanza)

2. Demografica (eta, sesso, livello diistruzione)

3. Perinteresse (hobby e gradimento delle pagine)

4. Per comportamento (abitudini di acquisto, device utilizzato, eventi, ecc.)
5. Per relazione (amici di amici, fan, ecc.)

6. Conuna lista di contatti (dei propri clienti)
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Categorie e sottocategorie...
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Segmentazione per comportamenti
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Segmentazione per comportamenti
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Segmenti avanzati
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Custom Audience
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Se partiamo dal traffico sul nostro sito
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Oppure se abbiamo pubblicato un form
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Target «lookalike»
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Il target della campagna con Linkedin

Possiamo segmentare con variabili:

m Geografiche (localita recente o permanente). Si possono anche escludere.
s Demografiche (eta, sesso)

s Education (campo degli studi, scuola e grado)

s Job experience (funzione, seniority, titolo, skills, anni di esperienza

m Interesse (categoriainteresse e gruppi)

s Azienda (industry, dimensione, nome, followers)

In piu possiamo utilizzare matched audience, /ookalike e retargeting
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Come targettizzare con Twitter

m Varibiligeo-demografiche:
- Per lingua
- Per genere(maschio/femmina, ma e una deduzione di Twitter) e fascia d’eta
- Per area geografica
- Per dispositivomobile utilizzato

m Per parole chiave
m Perinteresse
m Followers: consente di targetizzare per ifollower di un certo account

m Tailored Audience: per lista (una propria lista di contatti. Es. una lista di email di
clienti)

m Retargeting e «lookalike»
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3. Definire il budget
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Modalita di acquisto con Facebook

Di default Facebook chiede
quanto si vuole spendere al
giorno (e nel periodo) e poi
gestisce I'asta per conto
suo ottimizzando sulla base
dell’'obiettivo di campagna
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Ma si stanno adattando...

m Oltre all'asta peripiccoli investitori, consentono anche pianificazioni a GRP’s
(TRP's) e copertura/frequenza....
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Quali fattori influenzano Il costo degli annunci?
s Il timing (stagionalita annuale, ora del giorno, giorno del mese...). Se ci sono
momenti di massima richiesta, il prezzo sale

s |l placement (un conto sono gliannunci Facebook “in feed"” un altro quelli a
destra..)

m Larilevanza dell’annuncio per il target (come il quality score di Google...)
m Laudience: se il segmento e molto richiesto fa alzare il Prezzo

m E ovviamente la strategia di bidding
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Es.i CPC di Facebook cambiano a seconda del mese e del
giorno della settimana

Fonte ADEspresso by Hoodsuite tot. 2018
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Benchmark CPM, CPC e CTR
Fonte ADSTAGE | Q4 2019 Paid Search and Paid Social Benchmark Report

4Q 2019 valore in dollari (mediana)

SOCIAL CPM CPC CTR
facebook news feed 8,87 0,81 114%
Instagram feed 6,81 153 0,44%
Linkedin 9,05 4,08 0,22%
Twitter 731 0,28 2,36%
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Pianifichiamo una campagna
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Es. una campagna per un
corso universitario
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Bisogna avere una pagina Facebook e andare su Ads Manager

|
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Attenzione perche Facebook propone la scorciatoia
automatica per default
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Per evitare tutti gli automatismi e meglio entrare
nella piattaforma
Facebook.com/adsmanager
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Inizia a farsi sentire I'attacco di Apple...

(rivedete la lezione sul target)

|
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Entrate nella pagina di gestione delle inserzioni FB

4

Tasto verde per creare una nuova
campagna
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E adesso seguiamo il processo, partendo dall’obiettivo
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Ma ho gia le idee chiare di cosa voglio fare?
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Campagna Facebook per le mie lezioni di comunicazione
d'impresa

m 1 campagna 1 obiettivo:
- portare piu visitatori al link stellaromagnoli.com

m 1adset perognitarget group:
- Studentidiuniversita triennale di Roma (cosi siiscrivono al corso)

- Persone italiane, almeno con il diploma di scuola superiore, dai 25 anni ai 55,
interessati alla comunicazione d'azienda, alla pubblicita e al digital marketing

m Per ogniad set preparero 2/3 annunci diversi
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Struttura della campagna

Campagna

RC | traffico
web

Adset 2

Adulti italiani
interessati

Adsetl
Studenti Roma

ad: Carosello

Ad:immagine Ad: Video Ad:immagine A

Ad:immagine B
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1. Obiettivo: traffico al sito web
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Configurazione account pubblicitario

PCC 2020-21 | Pianificare la pubblicita su Facebook Business e gli altri social network 6
Stella Romagnoli



Creareil primo ad set (Gruppo di annunci)

*
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Segmentazione geografica (fino al CAP)
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Suggerimenti Facebook
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Si puo estendere il raggio d'azione
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Si puo scegliere anno per anno di eta (dichiarata...)
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Si puo targettizzare con parole chiave
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O per brand (es. La Sapienza)

Facebook ci dice quanti
sono gliinteressati

_ ¢
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Sempre un occhio al meter con | risultati stimati

g
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Poi dobbiamo scegliere | canali

Di default Facebook posiziona la pubblicita su TUTTI i suoi canali. Bisogna de-
flaggare I'opzione automatica

_
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| canali automatici
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lo scelgo Facebook infeed e Instagram, ma I'audience
potenziale si riduce (di poco)

g
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Poi definisco la modalita di pagamento. Per default e CPM
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Potrei anche stabilire un CPC Massimo

|

Ma FB mi avverte che se e troppo
basso potrei non avere risultati
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E adesso cominciamo con la creativita
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Scegliamo il formato
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Caricoleimmaginiolfile
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Creating the ad content
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A destra vediamo la preview
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Le component dell’annuncio Facebook

m Testo: sitrova SOPRA il visual (in realta € piu una head...)
m Titolo: sitrova sotto il visual (max 40 caratteri)
m Call to action (da scegliere all'interno del menu)

m Link da mostrare (URL)

m Descrizione del link (testo dell’'annuncio)
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resto »

CALLTO

TITOLO
’ ’ACTION
DESCRIZIONE ’
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Si puo creare un pixel di tracciamento
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Bisogna dare gli estremi per il pagamento... e sivaonair
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Lo stesso processo € simile per
gli altri social network.
Anche le interfacce si assomigliano.
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Mentre seleziono il target, Linkedln stima il target raggiungibile (in
1 giorno, 7 giorni e 30 giorni), impressions, click e spesa potenziale

¢

-
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Linkedin mi fa vedere tuttii Job Title disponibili sulla base
della miaricerca e me ne suggerisce altri
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Adesso preparo I'annuncio. Inizio a scegliere il formato
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Linkedin prova a farvi fare la pubblicita su TUTTO il
network dei partners... TOGLIERE le opzioni di default
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Quindi salvo e creo un nuovo annuncio

»
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Si apre una schermata simile a quella di Facebook dove
inserire il testo e I'immagine del mio annuncio
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Compilate, scegliete un'‘immagine e la call to action. Ela
campagna e pronta!
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Per attirare I'attenzione su di se bisogna dare qualcosa di
UTILE e non impegnativo

331"
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Stella Romagnoli e



Su Twitter possiamo segmentare come le altre
piattaforme
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Segmentare per Interesse

o
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Si va per approfondimenti successivi
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Posso controllare I'ampiezza del target

' Pochi vegani su
Twitter in ltalia...
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Creo il mio Tweet sponsorizzato
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Ecco il mio annuncio
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La parte conclusiva e quella di verificare e lanciare la

_ 4

campagna

>
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Controllo dei risultati della

campagna
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Successful metrics
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Si accede dal menu di ads manager

PCC 2020-21 | Pianificare la pubblicita su Facebook Business e gli altri social network 17
Stella Romagnoli



La mia dashboard e vuota...
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Advertising on Facebook —Megan Adams —
LinkedIn Learning

Advertising On Linkedin — AJ Wilcox —
LinkedinLearning Mar. 2020

Advertising on Twitter— Megan Adams — LinkedIn
Learning—Feb. 2020
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