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Agenda

Paid, Owned & Earned media:
m Paid Media Above-The-Line
= Investimenti pubblicitariin Italia

m | parametri di pianificazione offline
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Dove eravamo?

PAID MEDIA

ATL:

BTL: Eventi
Sponsorizzazioni, PP

OWNED MEDIA

Brand

Sito

App

Blog

Direct Response
Social network
Negozi
Packaging

EARNED MEDIA

PR:

Articoli stampa
(+digital)

Blog (reviews)
Social
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Il nostro corso si focalizzera sulla pianificazione dei media
ATL, o Media Pubblicitari

m Advertising ATL (Above-the-line)
- TV
- Print
- Radio
- OOH (Out Of Home)
- Cinema
- Internet (display e native: social e search)
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ATL = Advertising =
Pubblicita
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Ma cosa e la pubblicita?

La pubblicita si pud definire! come:

quel complesso di comunicazioni a pagamento,
effettuate da uno o piu promotori bene identificati,
attraverso mezzi di comunicazione di massa, e rivolte
ad un predefinito pubblico obiettivo al fine di
stimolarne una risposta

!Elisabetta Corvi, La Comunicazione Aziendale, Egea 2007
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Definire i media

| "mezzi di comunicazione di massa”, o0 "media di massa”, ininglese
mass media, sono mezzi progettati per mettere in atto forme di
comunicazione «aperte, a distanza, con tante persone in un breve
lasso di tempon. In altre parole la comunicazione di massa e costituita
da organizzazioni complesse che hanno lo scopo di «produrre e
diffondere messaggi indirizzati a pubblici molto ampi e inclusivi,
comprendenti settori estremamente differenziati della popolazione»

http:/it.wikipedia.org/wiki/Mezzo_di_comunicazione_di_massa
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Pubblicita e BTL

Gli addetti ai lavori distinguono:

- Pubblicitao ATL (above-the-line) la comunicazione a pagamento sui mass
media

- Below-the-line (BTL) tutte le altre forme di comunicazione a pagamento:
m Promozioni
m Direct
m PR/Eventi
m Sponsorizzazioni
m Ecc.
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Pubblicita e Media

Quindi, quando si parla di investimenti in pubblicita, si parlain
sostanza di “investimenti media”, perché lI'acquisto dei mezzi di
comunicazione assorbe la gran parte della spesa pubblicitaria:

Spese per media: ca. 85% +
Spese per fee d'agenzia e costidi produzione: ca. 15% =
Spese di pubblicita
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Quindi ci occuperemo di
gestire
gliinvestimentiin
pubblicita



Investimenti pubblicitari in Italia
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Gli investimenti pubblicitari sono crollati per la pandemia
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Cosa notate?
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Il digitale continua a crescere come investimenti
pubblicitari. La stampa a scendere
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Durante i primi mesi del 2020 gli investimenti pubblicitari
si sono ridotti drasticamente
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Sorpasso storico degli investimenti pubblicitari sul digitale
Vs.laTV
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Come vi spiegate questa
ripartizione degli
investimenti?
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Piu audience... piu soldi

19



Vediamo chi investe...
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Chiinveste di piu?
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480 aziende in Italia rappresentano I'80% degli
investimenti pubblicitari
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Alimentari, automobili e distribuzione | primi investitori

Dati Nielsen
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Abbiamo visto quanto si
spende...
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Adesso dobbiamo capirnele
logiche
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Pianificarei media

m Perché sia efficace, la comunicazione non solo deve essere impattante e
convincente (per farsi ricordare e spingere all'acquisto del prodotto), ma deve
prima di tutto raggiungere il target

m Questo significa che bisogna:

- scegliere i mezzipiu idonei: quelli che consentono di far vedere (e sentire) dal pubblico
obiettivo la nostra comunicazione in modo efficace;

- definire quanto spazio serve per far capire il messaggio (il formato: 30" o 15", una pagina
intera stampa o un trafiletto?) e quante volte e necessario ripetere I'annuncio (e quando!)
perché sia efficace

- E al tempo stesso spendere il meno possibile (costo efficiente parametrato ai risultati
attesi)

m Dobbiamo quindi conoscere i media e sapere come pianificarli
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Conoscerei media

Cosa dobbiamo conoscere di ogni media?

m Potenzialita diraggiungere il target e in quanto tempo

s Modalita/affidabilita con cui vengono misuratii dati di audience
m Capacita espressiva

m Caratteristiche tecniche (materiali per I'on air, timing, ecc.)

m Costo (assoluto e relativo ai contatti utili) e chi vende il media (Concessionaria)
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Conoscerei media

Cosa dobbiamo conoscere di ogni media?

m Potenzialita diraggiungere il target e in quanto tempo

m Modalita/affidabilita con cui vengono misuratii dati di audience
m Capacita espressiva

m Caratteristiche tecniche (materiali per I'on air, timing, ecc.)

m Costo (assoluto e relativo ai contatti utili) e chi vende il media (Concessionaria)
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Come esprimere |I'audience media?
Quindi la prima caratteristica che deve possedere un media ¢ la capacita di
raggiungere il target
Ma come traduciamo questa capacita?

Qual & I'unita di misura?
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| parametridi
pianificazione ofline



Partiamo dal target
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Target audience
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Ipotizziamo di fare una
campagna televisiva
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Cosa sono questi?
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Adesso quanti contatti?

/\
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Contattilordi e contatti netti (le teste)
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Copertura
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LA COPERURA

IL PRIMO INDICATORE DI EFFICACIADEL MEZZO
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Cos’ela copertura?
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La copertura rappresenta il numero, ma
piu comunemente
la percentuale % di target raggiunta (dal
media pianificato o dalla campagna)
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Quando la copertura € espressain
numero = contatti netti
(le teste raggiunte)
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Ma 30 di copertura
NON e la stessa cosa del
30% di copertura...
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Seiltarget e 1.000.000 persone:
30% =300.000
NON 30 teste
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Coperturao
Reacho
Penetrazione
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La copertura

E' la capacita del mezzo di raggiungere il target: quanta parte del
pubblico che ci interessa hal'opportunita di vedere ilmezzo (e
quindi il nostro messaggio)

Piu e alta la copertura e meglio e
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Calcoliamo la copertura «ad occhio»

m TJarget =100 persone
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Facciamo un esempio

m TJarget =100 persone

m |l mediache utilizzo (es. quotidiano) viene visto da 50 persone in target

Quale sara la copertura ottenuta?
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Che operazione abbiamo fatto?

m 50personeraggiunte/100 del target =50/100=50%

Copertura%=50%
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Dai contatti alla copertura%, qual e la formula?

/NI
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Dai contatti alla copertura%

Copertura?
/ m Copertura%?
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Dai contatti alla copertura%

/N, —

Contatti nettix 100 / target =3/6 x 100 = 50%
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Rating Points
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Rating points

m Vengono utilizzati soprattutto in U.S.A.

= 1ratingpoint ¢ 1 punto percentuale di popolazione in target raggiunta

1 rating point =
1 punto di copertura%
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Frequenza
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FREQUENZA

INDISPENSABILE PER COSTRUIRE AWARENESS E
RICORDO
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La frequenza

m Lafrequenzarappresentail numero divoltein cuiil target ha l'opportunita di
vedere il messaggio pubblicitario (OTS: Opportunity To See)

m Come stabilire la frequenza ottimale? Quante volte bisogna raggiungere |l
target affinche noti e siricordi del messaggio?

et

A che serve lafrequenza?

Consentire al messaggio di farsi ricordare
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Secondo voi, piu e altala
frequenza meglio e?
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La frequenza e costosa, e
troppa da fastidio
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Troppa frequenza e si vain Wear-out...

Marketing Communications. A European Perspective, P. De Pelsmacker, M. Geuens and J. Van Den

Bergh - 6th edition, Pearson 2017 - cap. 7. ) L
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La teoria del 3-hits theory

m Secondo Herbert Krugman! c’e bisogno di almeno 3 esposizioni al messaggio
pubblicitario per far si che il destinatario sia indotto all'azione:

1. Laprima per stimolare la COMPRENSIONE (si pone ladomanda "di che si
tratta”? “cosa é?”)

2. Lasecondasollecita il RICONOSCIMENTO ("ho gia visto questa cosa”) e la
VALUTAZIONE (“miinteressa?”)

3. Laterzasollecita il RICORDO, un processo che porta o all'acquisto o al
disingaggio (“non fa per me")

!Herbert Krugman - Why Three Exposures may be enough
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Nella mia esperienza 3 e una
frequenza assolutamente
insufficiente
(forse ogni giorno...)
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La frequenza ottimale «dipende»

m Come stabilire la frequenza ottimale? Quante volte bisogna raggiungere il
target affinche noti e si ricordi il messaggio?

= Dipende dallarilevanza del messaggio, dal target e dal media utilizzato

Il prodotto in comunicazione & nuovo?

E’' particolarmente interessante?

Si tratta di una campagna pubblicitaria mai vista prima?
La creativita @ molto impattante?

Il target e “veloce” a memorizzare?

Il mezzo e affollato?
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La frequenza media el
numero medio di voltein cui il
target (raggiunto) é esposto
al messaggio pubblicitario
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Frequenza media
FREQUENZA
/ \m MEDIA?
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Frequenza media: il calcolo

FREQUENZA
/ \7% MEDIA?

Contattilordi / contattinetti=6/3=2
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Facciamo un esercizio

m Target 100 persone
m Contattilordi 400

m Persone che hanno visto il media 50

\ 4

Quale frequenza media avro
raggiunto?
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Facciamo un esercizio

m Target 100 persone
m Contattilordi: 400

m Persone che hanno visto il media: 50

400 cokr%éjdi

Quanti sono i contatti netti?
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Facciamo un esercizio

m Target 100 persone
m Contattilordi: 400

m Persone che hanno visto il media: 50

\ 4

Contatti lordi =400
Contatti netti =50

Frequenza media = 400/50=8
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Copertura qualificata

s Una volta stabilita la frequenza efficace (es. 2 volte) si definisce la copertura
qualificata come la percentuale di target che ha l'opportunita di vedere il
messaggio almeno quel numero di volte

m Siindicaconun + vicino alla frequenza efficace: es. copertura quaificata 50%
3+

m Cisibasasulladistribuzione di frequenza: quante persone in target hanno
avuto modo di vedere il messaggio almeno 1, 2, 3, 4, 5 OTS ecc.

m questidati si ottengono attraverso I'elaborazione dei dati delle indagini di
fruizione dei media con software specializzati
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Distribuzione di frequenza

distribuzione di
frequenza?
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Distribuzione di frequenza

distribuzione di
frequenza?

3/6 =50% almeno 1 volta
2/6 = 33% almeno 2 volte

1/6 = 17% almeno 3 volte
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Copertura qualificata
Per frequenza
efficace 2+
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Esempio da un piano radio

Coloro che hanno ,

¢

sentito la pubblicita Valori

solo 1 volta, solo 2 cumulati:

volte... almeno 1
volta, almeno
2 volte...
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In questo piano,
qual ela
copertura qualificata 4+?
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Copertura qualificata 4+?
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E adesso l'indicatore principe:
Lunita della pressione
pubblicitaria
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GRP’s:

Gross Rating Points
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| GRP’s sono l'unita di
pressione pubblicitaria.
Sono il prodotto della
copertura e della frequenza
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GRP’s: Gross Rating Points

AV S

Copertura% x 100 x Freq. media=50x2 =100
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GRP’s
COPERTURA (NO%) X FREQUENZA MEDIA

e

SelaFREQUENZA=1
| GRP's saranno =a?
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GRP’s
COPERTURA (NO%) X FREQUENZA MEDIA

&

SelaFREQUENZA=1
| GRP's saranno =a?

.t

Alla COPERURA!
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Facciamo un esempio

= Hountargetdi 100 persone

m Pubblico una pubbilicita sul Corriere della Sera, che viene letto da 20 personein

4

target

Che copertura avro raggiunto?
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Facciamo un esempio

m Hountargetdi 100 persone

m Pubblico una pubbilicita sul Corriere della Sera, che viene letto da 20 persone in

target ‘

Che copertura avro raggiunto?
20%

¥

E quanti GRP’s?
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Facciamo un esempio

m Hountargetdi 100 persone

m Pubblico una pubbilicita sul Corriere della Sera, che viene letto da 20 persone in

ta rg et ‘

Che copertura avro raggiunto?
20%

N

E quanti GRP’'s? 20
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Un altro modo per calcolarel
GRP’s
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GRP’s: un altro modo per calcolarli

m CONTATTILORDIXx 100/ TARGET =
m (Contattinetti x frequenza media x 100) / target =

m (Contattinettix 100/ target) x frequenza media =

m COPERTURA (x100) X FREQUENZA MEDIA

m 6x100/6=100

m 50%x100x2 =100

Questo ¢ ilmodo pi comodo /

per calcolarli (perché di solito

non si conosce la frequenza
media...)

NI
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Un altro modo ancora...
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GRP’s = Gross Rating Points = somma dei rating points

s SommareiRating Points di tutte le uscite = sommare le coperture (senza
percentuale!)

s (= sommare i GRP’s di ogni uscita)

m 1° spot=50(coperura=GRP's)
m 2° spot=33(coperura=GRP’s)

s 3° spot=17 (coperura=GRP's) / \K
m Jotale =100 GRP’s
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E adesso facciamo qualche esercizio

m Target 200 persone

m 1 uscita suRepubblicaraggiunge 20 persone in target

¥

Che copertura% avro raggiunto?
Quanti GRP's?
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E adesso facciamo qualche esercizio

m Target 200 persone

m 1 uscita suRepubblicaraggiunge 20 persone in target

¥

Che copertura% avro raggiunto?
10%
Quanti GRP’s?
10
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Un piano piu complesso

m TJarget 100 persone

m 1 uscita sulla Stamparaggiunge 10 persone in target

m 1 uscita sul Corriere della sera raggiunge 20 persone in target

¥

Che copertura avro raggiunto?
Quanti GRP's?
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Un piano piu complesso

m Target 100 persone
m 1 uscita sulla Stampa raggiunge 10 persone in target

m 1 uscita sul Corriere della sera raggiunge 20 persone in target

Che copertura avro raggiunto?
NON la posso conoscere senzail
software del centro media!
Quanti GRP's?

30
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Come funzionano i software
di pianificazione
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1. Si seleziona il target con le variabili di segmentazione
compatibili con le indagini sui media
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Es. variabili socio-demografiche

O Preparazione File Target
File Edit

o —| | I

uomini 25-54 mobili

1] Professione di livello alto

2] Professione di livello medio
3] Lave nomo

4] Occupazione esecutiva

5] Casalinga

6] Pensionato

7] Non occupato

8] Bambino o studente
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2. Il software produce una classifica delle testate per
copertura del target

Cover: numero di

) . Copertura%
contatti netti

TRPs?
/
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TRP= Target Rating Point
Stessa cosa dei GRP’s
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3. Scegliamo la combinazione di «veicoli» (testate) da
pianificare

Quantita di annunci Frequenza sul target
pianificati audience Copertura% TRPs =reach% x freq.
& Ranker2 x

Tarqget Base:  All people
Target Group: M 25-64 ROMA cl. Media->Su
Target Weight: All people
Size: 1.085 (624) = 2.0% v

Carrier Quantity Cover Frequen. O1S | Q% | TRP | TGl v | CGur.max Cover 1+ Cover 3+ | v Integr. Index

Integr. Index Coefficients: 0.2 0.4 0.4

1 IL MESSAGGERO 5 383 31 173 353 1081 991 527 383 232 94
2 LEGGO 5 246 3 706 22,7 65,1 1.159 392 246 127 82
3 CORRIERE DELLO SPORT STADIO 3 255 2 564 235 52,0 543 412 255 n7 63
4 LA REPUBBLICA 2 162 1 239 15,0 22,1 291 328 162 0 43
5 CORRIERE DELLA SERA 1 74 1 74 6,8 6,8 178 261 74 0 29
6 IL FATTO QUOTIDIANO 2 48 1 65 45 6,0 435 140 48 0 28
7 LA GAZZETTA DELLO SPORT 1 76 1 76 7,0 70 17 213 76 0 24
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E abbiamo i risultati di comunicazione del piano mezzi

Quantita di annunci

Copertura% =59,9%

TRPs = 260,1

pianificati = 18 Frequenza media =4
& Ranker2 x
Tarqget Base:  All people

Target Group: M 25-64 ROMA cl. Media->Sup
Tarqget Weight: All people

}

Size: 1.085 (624) = 2.0%

Carrier Quantity Cover Frequen. OTS | Gw% « | TRP | TGl v | Cvr.max Cover 1+ Cover 3+ | v Integr. Index

Integr. Index Coefficients: 0,2 0.4 0.4

1 ( Total 18 649 4: 2821 599} 2601 378 816 649 424 73
2 IL MESSAGGER 5 383 3: 1373 353: 1081 991 527 383 232 n
3 LEGGO 5 246 3 706 22,7 65,1 1.159 392 246 127 66
4 Plan 1 CORRIERE DELL 3 255 2 564 23,5 52,0 543 412 255 17 46
5 LA REPUBBLICA 2 162 1 239 15,0 22,1 291 328 162 0 31
6 CORRIERE DELL 1 74 1 74 6,8 6,8 178 261 74 0 21
7 \ IL FATTO QUO 2 43 1 65 45 6,0 435 140 48 0 23

Gli arrotondamenti possono creare piccole differenze
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Tutta la pubblicita televisiva si
pianificaa GRP’s
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E si sta adattando anche Facebook...
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| GRP’s servono per analizzare
la strategia media deli
competitors
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Esempi analisi competitor Telefonia Mobile

Gruppo Telecom Italia

La pressione esercitata sul mezzo TV per gestore

| dati relativi alla pressione pubblicitaria esercitata attraverso la televisione sono quantificati in GRP’s (GROSS RATING POINT o CONTATTI LORDI). | GRP’s equivalgono al
prodotto della percentuale di copertura del target, ovvero i contatti netti (REACH), per la frequenza media di esposizione (FREQUENCY).
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GRP’s a confronto
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GRP’s e GRP’s normalizzati per campagna
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Cosasonoi GRP’s
normalizzati?
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GRP’s normalizzati
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| GRP’s (come i contatti)
NON tengono conto del formato
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GRP’s

1spota60” 1spotal0”
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NORMALIZZARE i GRP’s significa
riproporzionarli
al valore economico del formato a
30"
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| prezzi per formato

| FORMATI: | PREZZI:

m 60" (costax 2,5il30")
m 45" (1,70 PU, 1,65 RAI)
m 40" (1,4)

m 30"

m 20" (0,80)

m 15" (0,70)

m 7"-10" (0,60)

PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline
Stella Romagnoli



GRP’'s normalizzati

m 1spota30” haglistessi GRP's di 1 spota60”, maquelloa60” costa 2,5 volte
in piu

s Quindi, se voglio normalizzare i GRP’s dello spot a 60’', devo moltiplicare i
GRP’s x2,5

m Viceversa, gli spot con durata inferiore a 30" avranno meno GRP’s normalizzati.

m Es.selspot30” genera1l0 GRP’'s:
- Lostessospota20”=10%0,8 = 8 GRP’s normalizzati
- Lospot40”=10%*1,4 = 14 GRP’s normalizzati
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| GRP’s normalizzati servono
sostanzialmente per stimare
gliinvestimenti pubblicitari
(TV) degli altri
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Analisi GRP’s dei competitors per secondaggio
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| parametri legati
all’efficienza

(di spesa)



Media buying: prezzo netto e «net net»

Listino: negozlazlone

150.000 € sconto:
50.000 €

Prezzo netto:
100.000 €

In Fattura

Commissione Prezzo net net:
d'agenzia15% 85.000 €
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Parametri economici

m Costonetto
E'il prezzo del media al netto degli sconti da trattativa

m Costo net net

E’il prezzo in fattura del media, scontato del 15% di commissione d’agenzia (sul
prezzo netto).

Bisogna verificare con il concessionario degli spazi!
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Parametri economici: si divide il prezzo pagato per il
risultato ottenuto

m C/GRP’'s 0 CPG

llrapporto tra il costo del media e i GRP’s generati. Si puo calcolare sia per I'intero
piano che per una singola uscita

m C/C

E'il Costo per contatto
C/Copia

E’ il rapporto tra il costo del media e le copie vendute (stampa)
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Ma facciamo qualche esercizio
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Esercizio l

m Preparo un piano stampa. La Repubblica ha una coperturain target del 10% e il
Corriere della sera del 5%.

m Se pianifico 2 uscite su Repubblica e 3 sul Corriere, quanti GRP's otterro?
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Esercizio 2
= IlIlmio piano haraggiunto 300 contatti lordi e 50 contatti netti suun target di 100
persone
1. che coperturaavro ottenuto
2. che frequenza media
3. Quanti GRP's
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Esercizio 3

m Hountargetdi 100 persone. Il mio piano mezzi ottiene una copertura del 30%.

s Quanti contatti netti avro raggiunto?
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Esercizio 4

m |l mio piano mezzi costa 100.000€
m Sehoraggiunto 100 GRP's, quale sara il C/GRP’s?
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Good work!
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m Alberto Pastore, Maria Vernuccio - Impresa e
Comunicazione —2008 APOGEO

m Jeff Bloofield —the science of sales - Lynda.com
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