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Agenda

Paid, Owned & Earned media:

■ Paid Media Above-The-Line

■ Investimenti pubblicitari in Italia

■ I parametri di pianificazione offline
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Dove eravamo?
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OWNED MEDIAPAID MEDIA EARNED MEDIA

ATL:
- TV
- Stampa
- Radio
- OOH
- Cinema
- Internet

- Display
- Search
- Social network

BTL: Eventi
Sponsorizzazioni, PP

Brand
Sito
App
Blog
Direct Response
Social network
Negozi
Packaging

PR:
- Articoli stampa

(+digital)
- Blog (reviews)
- Social



Il nostro corso si focalizzerà sulla pianificazione dei media 
ATL, o Media Pubblicitari

■ Advertising ATL (Above-the-line)
– TV
– Print
– Radio
– OOH (Out Of Home)
– Cinema
– Internet (display e native: social e search)

■ BTL (Below-the-line)
– Merchandising
– Events (outsides the company: we pay a different location)
– Sponsorships/Product Placement/Branded content
– Unconventional (Ambient, Guerriglia MK, etc.)
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ATL = Advertising =
Pubblicità



Ma cosa è la pubblicità?

La pubblicità si può definire1 come:

quel complesso di comunicazioni a pagamento, 
effettuate da uno o più promotori bene identificati, 

attraverso mezzi di comunicazione di massa, e rivolte 
ad un predefinito pubblico obiettivo al fine di 

stimolarne una risposta
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1Elisabetta Corvi, La Comunicazione Aziendale, Egea 2007



Definire i media

I "mezzi di comunicazione di massa", o "media di massa", in inglese 
mass media, sono mezzi progettati per mettere in atto forme di 
comunicazione «aperte, a distanza, con tante persone in un breve 
lasso di tempo». In altre parole la comunicazione di massa è costituita 
da organizzazioni complesse che hanno lo scopo di «produrre e 
diffondere messaggi indirizzati a pubblici molto ampi e inclusivi, 
comprendenti settori estremamente differenziati della popolazione»
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http://it.wikipedia.org/wiki/Mezzo_di_comunicazione_di_massa



Pubblicità e BTL

Gli addetti ai lavori distinguono:
– Pubblicità o ATL (above-the-line) la comunicazione a pagamento sui mass 

media
– Below-the-line (BTL) tutte le altre forme di comunicazione a pagamento:
■ Promozioni

■ Direct

■ PR/Eventi

■ Sponsorizzazioni

■ Ecc.
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Pubblicità e Media

Quindi, quando si parla di investimenti in pubblicità, si parla in 
sostanza di “investimenti media”, perché l’acquisto dei mezzi di 
comunicazione assorbe la gran parte della spesa pubblicitaria:

Spese per media: ca. 85% +
Spese per fee d’agenzia e costi di produzione: ca. 15% =
Spese di pubblicità
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Quindi ci occuperemo di 
gestire

gli investimenti in 
pubblicità

11



Investimenti pubblicitari in Italia
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Gli investimenti pubblicitari sono crollati per la pandemia
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Cosa notate?
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Il digitale continua a crescere come investimenti 
pubblicitari. La stampa a scendere
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Durante i primi mesi del 2020 gli investimenti pubblicitari 
si sono ridotti drasticamente
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Sorpasso storico degli investimenti pubblicitari sul digitale 
Vs. la TV
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Come vi spiegate questa 
ripartizione degli 

investimenti?



Più audience… più soldi
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Vediamo chi investe…



Chi investe di più?

Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

21



480 aziende in Italia rappresentano l’80% degli 
investimenti pubblicitari
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Alimentari, automobili e distribuzione i primi investitori
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Dati Nielsen



Abbiamo visto quanto si 
spende…
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Adesso dobbiamo capirne le 
logiche
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Pianificare i media

■ Perché sia efficace, la comunicazione non solo deve essere impattante e 
convincente (per farsi ricordare e spingere all’acquisto del prodotto), ma deve 
prima di tutto raggiungere il target

■ Questo significa che bisogna:
– scegliere i mezzi più idonei: quelli che consentono di far vedere (e sentire) dal pubblico 

obiettivo la nostra comunicazione in modo efficace;

– definire quanto spazio serve per far capire il messaggio (il formato: 30” o 15”, una pagina 
intera stampa o un trafiletto?) e quante volte è necessario ripetere l’annuncio (e quando!) 
perché sia efficace

– E al tempo stesso spendere il meno possibile (costo efficiente parametrato ai risultati 
attesi)

■ Dobbiamo quindi conoscere i media e sapere come pianificarli
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Conoscere i media

Cosa dobbiamo conoscere di ogni media?

■ Potenzialità di raggiungere il target e in quanto tempo

■ Modalità/affidabilità con cui vengono misurati i dati di audience

■ Capacità espressiva 

■ Caratteristiche tecniche (materiali per l’on air, timing, ecc.)

■ Costo (assoluto e relativo ai contatti utili) e chi vende il media (Concessionaria)
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Conoscere i media

Cosa dobbiamo conoscere di ogni media?

■ Potenzialità di raggiungere il target e in quanto tempo

■ Modalità/affidabilità con cui vengono misurati i dati di audience

■ Capacità espressiva 

■ Caratteristiche tecniche (materiali per l’on air, timing, ecc.)

■ Costo (assoluto e relativo ai contatti utili) e chi vende il media (Concessionaria)
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Come esprimere l’audience media?

■ Quindi la prima caratteristica che deve possedere un media è la capacità di 
raggiungere il target

■ Ma come traduciamo questa capacità?

■ Qual è l’unità di misura?
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I parametri di 
pianificazione ofline
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Partiamo dal target



Target audience
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Ipotizziamo di fare una 
campagna televisiva



Cosa sono questi?
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Contatti
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Adesso quanti contatti?
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Contatti lordi e contatti netti (le teste)
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5 contatti lordi
3 contatti netti



Copertura
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LA COPERURA

IL PRIMO INDICATORE DI EFFICACIA DEL MEZZO
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Cos’è la copertura?
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La copertura rappresenta il numero, ma 
più comunemente

la percentuale % di target raggiunta (dal 
media pianificato o dalla campagna)
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Quando la copertura è espressa in 
numero = contatti netti

(le teste raggiunte)
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Ma 30 di copertura
NON è la stessa cosa del 

30% di copertura…
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Se il target è 1.000.000 persone:
30% = 300.000
NON 30 teste
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Copertura o
Reach o

Penetrazione



La copertura

E’ la capacità del mezzo di raggiungere il target: quanta parte del 
pubblico che ci interessa ha l’opportunità di vedere il mezzo ( e 

quindi il nostro messaggio)

Più è alta la copertura e meglio è
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Calcoliamo la copertura «ad occhio»

■ Target = 100 persone
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Facciamo un esempio

■ Target = 100 persone

■ Il media che utilizzo (es. quotidiano) viene visto da 50 persone in target
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Quale sarà la copertura ottenuta?



Che operazione abbiamo fatto?

■ 50 persone raggiunte/100 del target =50/100= 50%
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Copertura%= 50%



Dai contatti alla copertura%, qual è la formula?
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Dai contatti alla copertura%
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Copertura?
Copertura%?



Dai contatti alla copertura%
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Copertura: 3

Contatti netti x 100 / target = 3/6 x 100 = 50%



Rating Points
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Rating points

■ Vengono utilizzati soprattutto in U.S.A.

■ 1 rating point è 1 punto percentuale di popolazione in target raggiunta
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1 rating point = 
1 punto di copertura%



Frequenza
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FREQUENZA

INDISPENSABILE PER COSTRUIRE AWARENESS E 
RICORDO
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A che serve la frequenza?
Consentire al messaggio di farsi ricordare

La frequenza

■ La frequenza rappresenta il numero di volte in cui il target ha l’opportunità di 
vedere il messaggio pubblicitario (OTS: Opportunity To See) 

■ Come stabilire la frequenza ottimale? Quante volte bisogna raggiungere il 
target affinchè noti e si ricordi del messaggio?
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Secondo voi, più è alta la 
frequenza meglio è?
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La frequenza è costosa, e 
troppa da fastidio



Troppa frequenza e si va in Wear-out…
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Marketing Communications. A European Perspective, P. De Pelsmacker, M. Geuens and J. Van Den
Bergh - 6th edition, Pearson 2017 – cap. 7.



La teoria del 3-hits theory

■ Secondo Herbert Krugman1 c’è bisogno di almeno 3 esposizioni al messaggio
pubblicitario per far sì che il destinatario sia indotto all’azione:

1. La prima per stimolare la COMPRENSIONE (si pone la domanda “di che si
tratta”? “cosa è?”)

2. La seconda sollecita il RICONOSCIMENTO (“ho già visto questa cosa”) e la 
VALUTAZIONE (“mi interessa?”)

3. La terza sollecita il RICORDO, un processo che porta o all’acquisto o al 
disingaggio (“non fa per me”)
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1Herbert Krugman - Why Three Exposures may be enough
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Nella mia esperienza 3 è una 
frequenza assolutamente

insufficiente
(forse ogni giorno…)



La frequenza ottimale «dipende»

■ Come stabilire la frequenza ottimale? Quante volte bisogna raggiungere il 
target affinchè noti e si ricordi il messaggio?

■ Dipende dalla rilevanza del messaggio, dal target e dal media utilizzato
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q Il prodotto in comunicazione è nuovo?
q E’ particolarmente interessante?
q Si tratta di una campagna pubblicitaria mai vista prima?
q La creatività è molto impattante?
q Il target è “veloce” a memorizzare?
q Il mezzo è affollato?
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La frequenza media è il
numero medio di volte in cui il
target (raggiunto) è esposto

al messaggio pubblicitario



Frequenza media
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FREQUENZA 
MEDIA?



Frequenza media: il calcolo
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FREQUENZA 
MEDIA?

Contatti lordi / contatti netti = 6/3 = 2



Facciamo un esercizio

■ Target 100 persone

■ Contatti lordi 400

■ Persone che hanno visto il media 50
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Quale frequenza media avrò 
raggiunto?



Facciamo un esercizio

■ Target 100 persone

■ Contatti lordi: 400

■ Persone che hanno visto il media: 50
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400 contatti lordi

Quanti sono i contatti netti?



Facciamo un esercizio

■ Target 100 persone

■ Contatti lordi: 400

■ Persone che hanno visto il media: 50
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Contatti lordi = 400
Contatti netti = 50

Frequenza media = 400/50 = 8



Copertura qualificata

■ Una volta stabilita la frequenza efficace (es. 2 volte) si definisce la copertura 
qualificata come la percentuale di target che ha l’opportunità di vedere il 
messaggio almeno quel numero di volte

■ Si indica con un + vicino alla frequenza efficace: es. copertura quaificata 50% 
3+

■ Ci si basa sulla distribuzione di frequenza: quante persone in target hanno 
avuto modo di vedere il messaggio almeno 1, 2, 3, 4, 5 OTS ecc.

■ questi dati si ottengono attraverso l’elaborazione dei dati delle indagini di 
fruizione dei media con software specializzati 
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Distribuzione di frequenza
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distribuzione di 
frequenza?



Distribuzione di frequenza
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3/6 = 50% almeno 1 volta
2/6 = 33% almeno 2 volte
1/6 = 17% almeno 3 volte

distribuzione di 
frequenza?



Copertura qualificata
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Per frequenza 
efficace 2+

33%



Esempio da un piano radio
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Coloro che hanno 
sentito la pubblicità 
solo 1 volta, solo 2 
volte… 

Valori 
cumulati: 
almeno 1 
volta, almeno 
2 volte… 
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In questo piano,
qual è la

copertura qualificata 4+?



Copertura qualificata 4+?

Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

76



Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

77

E adesso l’indicatore principe:
L’unità della pressione 

pubblicitaria



GRP’s:
Gross Rating Points

Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

78



Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

79

I GRP’s sono l’unità di 
pressione pubblicitaria.

Sono il prodotto della
copertura e della frequenza



GRP’s: Gross Rating Points
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GRP’s?

Copertura% x 100 x Freq. media = 50 x 2 = 100



GRP’s

COPERTURA (NO%) X FREQUENZA MEDIA
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Se la FREQUENZA = 1
I GRP’s saranno = a?



GRP’s

COPERTURA (NO%) X FREQUENZA MEDIA
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Se la FREQUENZA = 1
I GRP’s saranno = a?

Alla COPERURA!



Facciamo un esempio

■ Ho un target di 100 persone

■ Pubblico una pubblicità sul Corriere della Sera, che viene letto da 20 persone in 
target
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Che copertura avrò raggiunto?



Facciamo un esempio

■ Ho un target di 100 persone

■ Pubblico una pubblicità sul Corriere della Sera, che viene letto da 20 persone in 
target
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Che copertura avrò raggiunto?
20%

E quanti GRP’s?



Facciamo un esempio

■ Ho un target di 100 persone

■ Pubblico una pubblicità sul Corriere della Sera, che viene letto da 20 persone in 
target
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Che copertura avrò raggiunto?
20%

E quanti GRP’s? 20
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Un altro modo per calcolare I 
GRP’s



GRP’s: un altro modo per calcolarli
■ CONTATTI LORDI x 100 / TARGET =

■ (Contatti netti x frequenza media x 100) / target  =

■ (Contatti netti x 100 / target) x frequenza media =

■ COPERTURA (x100) X FREQUENZA MEDIA

■ 6 x 100 / 6 = 100

■ 50% x 100 x 2 = 100
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Questo è il modo più comodo 
per calcolarli (perché di solito 
non si conosce la frequenza 
media…)
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Un altro modo ancora…



GRP’s = Gross Rating Points = somma dei rating points

■ Sommare i Rating Points di tutte le uscite = sommare le coperture (senza 
percentuale!)

■ (= sommare i GRP’s di ogni uscita)

■ 1° spot = 50 (coperura = GRP’s)

■ 2° spot = 33 (coperura = GRP’s)

■ 3° spot = 17 (coperura = GRP’s)

■ Totale = 100 GRP’s
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E adesso facciamo qualche esercizio

■ Target 200 persone

■ 1 uscita su Repubblica raggiunge 20 persone in target
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Che copertura% avrò raggiunto?
Quanti GRP’s?



E adesso facciamo qualche esercizio

■ Target 200 persone

■ 1 uscita su Repubblica raggiunge 20 persone in target
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Che copertura% avrò raggiunto?
10%

Quanti GRP’s?
10



Un piano più complesso

■ Target 100 persone

■ 1 uscita sulla Stampa raggiunge 10 persone in target

■ 1 uscita sul Corriere della sera raggiunge 20 persone in target
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Che copertura avrò raggiunto?
Quanti GRP’s?



Un piano più complesso

■ Target 100 persone

■ 1 uscita sulla Stampa raggiunge 10 persone in target

■ 1 uscita sul Corriere della sera raggiunge 20 persone in target
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Che copertura avrò raggiunto?
NON la posso conoscere senza il 

software del centro media!
Quanti GRP’s?

30
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Come funzionano i software 
di pianificazione



1. Si seleziona il target con le variabili di segmentazione 
compatibili con le indagini sui media
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Es. variabili socio-demografiche
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2. Il software produce una classifica delle testate per 
copertura del target
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Cover: numero di 
contatti netti

Copertura%

TRPs?
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TRP= Target Rating Point
Stessa cosa dei GRP’s



3. Scegliamo la combinazione di «veicoli» (testate) da 
pianificare
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Quantità di annunci 
pianificati

Frequenza sul target 
audience Copertura% TRPs = reach% x freq.



E abbiamo i risultati di comunicazione del piano mezzi
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Quantità di annunci 
pianificati = 18 Frequenza media = 4 Copertura% =59,9%

TRPs = 260,1

Gli arrotondamenti possono creare piccole differenze
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Tutta la pubblicità televisiva si
pianifica a GRP’s



E si sta adattando anche Facebook…

Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

102



Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

103

I GRP’s servono per analizzare 
la strategia media dei 

competitors



Esempi analisi competitor Telefonia Mobile
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Gruppo Telecom Italia

© GfK Eurisko – 31291 STP Telefonia Mobile

La pressione esercitata sul mezzo TV per gestore
I dati relativi alla pressione pubblicitaria esercitata attraverso la televisione sono quantificati in GRP’s (GROSS RATING POINT o CONTATTI LORDI). I GRP’s equivalgono al 
prodotto della percentuale di copertura del target, ovvero i contatti netti (REACH), per la frequenza media di esposizione (FREQUENCY).
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GRP’s a confronto
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GRP’s e GRP’s normalizzati per campagna
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Cosa sono i GRP’s
normalizzati?



GRP’s normalizzati
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I GRP’s (come i contatti)
NON tengono conto del formato
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1 spot a 60’’ 1 spot a 10’’

=
GRP’s
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NORMALIZZARE i GRP’s significa
riproporzionarli

al valore economico del formato a 
30’’



I prezzi per formato

I FORMATI: I PREZZI:

■ 60” (costa x 2,5 il 30”)

■ 45” (1,70 PU, 1,65 RAI)

■ 40” (1,4)

■ 30”

■ 20” (0,80)

■ 15” (0,70)

■ 7”- 10” (0,60)
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GRP’s normalizzati

■ 1 spot a 30” ha gli stessi GRP’s di 1 spot a 60”, ma quello a 60” costa 2,5 volte 
in più

■ Quindi, se voglio normalizzare i GRP’s dello spot a 60’’, devo moltiplicare i 
GRP’s x2,5

■ Viceversa, gli spot con durata inferiore a 30’’ avranno meno GRP’s normalizzati.

■ Es. se 1 spot 30” genera 10 GRP’s:
– Lo stesso spot a 20” = 10*0,8 = 8 GRP’s normalizzati
– Lo spot 40” = 10*1,4 = 14 GRP’s normalizzati
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I GRP’s normalizzati servono 
sostanzialmente per stimare 
gli investimenti pubblicitari 

(TV) degli altri



Analisi GRP’s dei competitors per secondaggio

Stella Romagnoli
PCC 2020-21 | Media pubblicitari & parametri di pianificazione offline

115



I parametri legati 
all’efficienza

(di spesa)
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Media buying: prezzo netto e «net net»

Listino:

150.000 € sconto:
50.000 €

Prezzo netto:
100.000 €

Commissione 
d’agenzia 15%

Prezzo net net :
85.000 €

In Fattura
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Parametri economici

■ Costo netto
E’ il prezzo del media al netto degli sconti da trattativa

■ Costo net net
E’ il prezzo in fattura del media, scontato del 15% di commissione d’agenzia (sul 
prezzo netto). 
Bisogna verificare con il concessionario degli spazi!
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Parametri economici: si divide il prezzo pagato per il 
risultato ottenuto

■ C/GRP’s o CPG
Il rapporto tra il costo del media e i GRP’s generati. Si può calcolare sia per l’intero 
piano che per una singola uscita

■ C/C
E’ il Costo per contatto

C/Copia
E’ il rapporto tra il costo del media e le copie vendute (stampa)
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Ma facciamo qualche esercizio
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Esercizio 1

■ Preparo un piano stampa. La Repubblica ha una copertura in target del 10% e il 
Corriere della sera del 5%. 

■ Se pianifico 2 uscite su Repubblica e 3 sul Corriere, quanti GRP's otterrò? 
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Esercizio 2

■ Il mio piano ha raggiunto 300 contatti lordi e 50 contatti netti su un target di 100 
persone 

1. che copertura avrò ottenuto 

2. che frequenza media 

3. Quanti GRP's
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Esercizio 3

■ Ho un target di 100 persone. Il mio piano mezzi ottiene una copertura del 30%. 

■ Quanti contatti netti avrò raggiunto? 
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Esercizio 4

■ Il mio piano mezzi costa 100.000€

■ Se ho raggiunto 100 GRP’s, quale sarà il C/GRP’s?
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Good work!
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Fonti ■ Alberto Pastore, Maria Vernuccio - Impresa e 
Comunicazione – 2008 APOGEO

■ Jeff Bloofield – the science of sales - Lynda.com
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