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Dove eravamo

m |l piano di comunicazione
m Le aree dellacomunicazione aziendale

m llprocesso di Brand Choreography
- Brand Value Proposition
- Definizione Personas
- Customer Journey e touchpoint
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Alcuni media dipendono da
noi, perche li gestiamo,
Quali sono?
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Strumenti di comunicazione proprietari (Owned)

= Brand

m Packaging

m Venditori

m Punto vendita, divise, livree

m Sitoweb

m App,webapp

m Account social (Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, ecc.)
m Newsletter, Direct Email su base clienti consenzienti

m Fatture cartacee e digitali

PCC 2020-21 | POE Media
Stella Romagnoli



Apple
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Quali sono i media che
paghiamo perche ospitino i
nostri messaggi?
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Strumenti di comunicazione a pagamento (Paid)

m Advertising ATL (Above-the-line)
- TV
- Stampa
- Radio
- OOH (Out Of Home)
- Cinema

- Internet (display e native: social e search)

s BTL (Below-the-line)
- Merchandising PV/Folderistica
- Eventi

- Sponsorizzazioni/Product Placement/Branded content
- Unconventional
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| social media possono essere
utilizzati in modo organico (owned media)
Oppure si puo pagare la diffusione
di determinati post (paid media)
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Perche se postiamo un messaggio sul nostro account
NON e detto che venga visualizzato da tuttii follower
La visibilita dipende dagli algoritmi dei social.
E (tendenzialmente) i messaggi aziendali sono poco diffusi.
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E i media «guadagnati»?
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Strumenti di comunicazione guadagnati (Earned)

s Word-of-mouth (passaparola)

m Articoli sui media (giornali, programmi televisivi o radiofonici)
m Commenti sui Social: Facebook, Twitter, Instagram, ecc.

m Recensioni suBlog e Forum

s Wikipedia
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Earned media
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Come possiamo guadagnare questi media?

Potremmo guadagnare pubblicita favorevole attraverso:

1. Unbuon rapporto con influencer (giornalisti, blogger, ecc.) che producono
contenuti (articoli sui media, off e online) e raggiungono il nostro target. Le
aziende impiegano agenzie specializzate o seguono queste relazioni con

I'ufficio stampa.
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Come possiamo guadagnare questi media?

2. Una buona reputazione trai clienti, che sostengono il nostro marchio
dando buone recensioni o raccomandando i nostri prodotti o servizi tramite

- Passaparola (fisico)
«  suisocial media o
- qualsiasi piattaforma 2.0 (incluso Amazon...)
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Paid, Owned & Earned Media
Vs. strangers, customers & fans
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Il ruolo dei media nel customer

journey
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Ogni fase del customer journey ha diverse esigenze di
comunicazione

Rajeev Batra & Kevin Lane Keller - Integrating Marketing Communications: New Findings, New Lessons, and New
Ideas - Journal of Marketing: Vol. 80 (November 2016), 122-145

PCC 2020-21 | POE Media
Stella Romagnoli



Il ruolo dei mediarispetto agli obiettivi di comunicazione
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In questo corso ci

occuperemo principalmente
deli
media a pagamento
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Agenda

Paid Owned & Earned media:

m Owned media:
- Sitoweb
- Social
- Direct Response
- Venditori e Punto Vendita
- Packaging
m Earned Media:
- PRedigital PR

m Paid Media:
- Below-the line: eventi, sponsorizzazioni, PP e BC
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Owned media
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Sito web: il real estate digitale della marca
Ormai e indispensabile per una marca avere un sito web. Nel tempo si e evoluto da
vetrina statica a strumento strategico per tutte le aree della comunicazione:
s Dimarketing (e vendite)
m [stituzionale, di posizionamento
m Economico-finanziaria

m Interna (intranet)
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Quasi il 60% di penetrazione sulla popolazione mondiale
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E ci siamo abituati a siti perfettamente funzionanti

m Seil sito web non funziona bene si genera delusione per la marca. Eiil
benchmark si evolve continuamente...
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Cosarende un sito efficace?

Un sito web efficace e:
m Mobile friendly e funzionante su tuttii browser
m Semplice, con navigazione intuitiva

s Risponde a tutte le domande che potrebbero avere gli utilizzatori (verificare
cosa chiedono al telefono o per mail)

m Rifletteil brand
m Sempre aggiornato
m E'facile trovare quello che sicerca

m Sono chiare le politiche di acquisto, invio della merce, di spedizione e
restituzione, ecc.

m E'migliore dei siti dei competitors
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Vocal Browsing
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Vocal browsing

L'uso della voce nella ricerca e nei comandi e un
fenomeno destinato a rivoluzionare completamente
I'esperienza online, e non solo
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Quasi il 45% degli internet user utilizza comandi vocali
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Soprattuttoi piu giovani
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Su quali device?

1'54"

Fonte: John Jantsch — Voice Search Marketing —Lynda.com
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| device del vocal search

m Cisonoidevice fisicie

m i motoridiricerca a cui si connettono
s Amazoni Echo e Dot —attivato da «Hey Alexa» —motore diricerca Bing

m Google Home —usa Crome e il motore diricerca Google

m Apple Home Pod —attivato da Siri —usa Safari e motore diricerca Google
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Si entra nell’era del Dialogue Marketing
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Social media
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per un‘azienda e indispensabile avere un
account social?
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54% della popolazione globale e attiva sui social media
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In Italia ci sono 41 milioni di utenti attivi sui social
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Il ruolo dei social media nel customer journey: tra paid &

organico
@ O
Slidemodel.com

O A PAGAMENTO O ORGANICO O EARNED
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Social media in azienda: tra paid e owned media

m | social media possono essere utilizzati per creare awareness e considerazione
(tipicamente in modo paid), per assistere i clienti e per generare retention (in
modo organico).

m E naturalmente si puo cercare di ottenere commenti positivi e raccomandazioni
in modo earned

m Direcente e possibile anche vendere direttamente in piattaforma (social
ecommerce)
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Cosa si fa coni social media in modo organico
m Lacontent strategy: stimolare I'engagement attraverso la pubblicazione di
contenuti interessanti

m Fare pubblicita sponsorizzando contenuti per raggiungere target specifici o
incrementare I'awareness delle proprie attivita

m Fare social caring, rispondere ai post e gestire la comunicazione di crisi

m Presidiare gli eventi live (es. live twitting) per incrementarne lI'audience ed il
coinvolgimento

s Influencer Marketing

s Ottenere informazioni ed insight da parte del pubblico (Web listening)
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Content strategy

Distribuzione organica di contenuti:

m Obiettivoingaggiareiclienti, e far si
cheicontenuti vengano a loro volta
condivisi (loyalty & advocacy)
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Cosa postare

m Informazioni

m Analisi/ ricerche / datiinteressanti
m Assistenza

m Intrattenimento

m (offerte e promozioni meglio in proporzione minore)
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Distribuzione organica di contenuti o paid media?

FACEBOOK non distribuisce a tuttiifollowers i
contenuti pubblicati organicamente e cosi costringe
le aziende a pagare (sponsorizzando) i post
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Social Caring

m Ladifficolta maggiore € quella di organizzare e gestire il flusso informativo in
modo da poter dare sempre risposte corrette in tempo reale

m E'inassoluto I'attivita piuimpegnativa, costosa e rischiosa sui social network
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Presidiare i social network
Richiede un piano di content strategy adatto ai singoli canali presidiati,
un’organizzazione dedicata e un piano di caring (chi risponde e cosa)
Comporta alti costi di gestione ed un coinvolgimento aziendale importante

E' una strategia di lungo periodo che nel breve, se non supportata da un budget
pubblicitario dedicato, puo non avere risultati eclatanti
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Quando si apre un account ufficiale
NON si torna indietro.
| contenuti vanno aggiornati e bisogna monitorare e
rispondere ai post
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il social network piu
difficile da gestire e
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Ma anche gli altrinon scherzano...
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Il caso CrossFit eil tweet del
suo fondatore ed ex CEO

As reported by Gorman and Taylor (2020) the first main
consequence was represented by CrossFit’'s main sponsor,
Reebok, cutting ties with the company.
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Un caso recente di tweet sbagliato... (e di scaricabarile)
1327
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C’'e chirinuncia...

Corriere della sera 5 maggio 2019
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Durante il corso vedremo
come fare pubblicita sui social
network
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Direct response
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Se abbiamo un database di
contatti (consenziati)
possiamo fare comunicazione
diretta
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Il Direct Response

La comunicazione one-to-one ¢ sicuramente la forma piu efficace di
comunicazione. Dopo il venditore, il direct response consente questo approccio
personalizzato che funziona anche utilizzando media apparentemente obsoleti,
come le lettere, i cataloghi cartacei o le telefonate.

E’ solo diventato piu economico e piu raffinato grazie al digitale.
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Direct Response o Direct Marketing

Obiettivo fondamentale del Direct Response € quello di realizzare un rapporto
diretto ed interattivo tra gli attori principali del processo di comunicazione:
I'impresa e il cliente

Il Direct Response (chiamato anche Marketing Diretto) € un sistema di
comunicazione volto ad interagire con il target in modo interattivo, diretto e
personalizzato, ottenendo risposte misurabili
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Direct Marketing

Definizione:

Any direct communication to a consumer or business
recipient that is designed to generate a response in the
form of an order (direct order), a request for further
information (lead generation) and/or a visit to a store or
other place of business for purchase of a specific product or
service (traffic generation).

Definizione della Direct Marketing Association U.S.A. 2002-2003
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Anche la comuniczione diretta puo essere considerata
un media Owned o Paid
A seconda se possediamo i contatti
o lidobbiamo comprare
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C’e chivendeidatabase
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Sicuramente l'utilizzo
maggiore e sulla base dei
clienti per fidelizzarli
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| media della comunicazione

diretta
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La Direct Communication utilizza diversi media

s Telefonate (call center - telemarketing)
m Posta cartacea (es. cataloghi)

s Couponing(fisici e digitali)

s Email (DEM: direct email)

m Social Network messaggi diretti

= Newsletter

s Digital communication (anche ambient)
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Permission Marketing
Chiunque voglia fare direct communication deve rispettare le norme sulla
privacy, occorre quindi:

m chiedereil consenso
- peril trattamento dei dati e
- per poter eventualmente ricontattare il potenziale cliente (lead)

m E consentire di annullare questo consenso.
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Il Nuovo Regolamento europeo General Data Protection
Regulation si applica dal 25 maggio 2018: il titolare del
trattamento deve garantire 6 principi

ACCOUNTABILITY Consenso positivo

Garantire e inequivocabile con il
dimostrare che il CONDIZIONI quale dimostra
trattamento & PER IL I'intenzione libera,
conforme al CONSENSO specifica e informata
regolamento (es. no caselle
preimpostate)
. Garantire la
RIGHT Garanltllrella o trasmissione diretta
TO BE cancellazione dei dati PORTABILITA  dei dati personali da
personali senza ) :
FORGOTTEN ingiustificato ritardo un Tlltolare all aItr.o,.se
tecnicamente fattibile
Protezione dei dati fin Effettuare una
dalla progettazione e valutazione dei rischi
PRIVACY BY impostazione . APPROCCIO  peri trattamenti
DESIGN E BY predefinita per il .A RISK BASED previsti e degli impatti
DEFAULT trattamento dei soli per i trattamenti a
dati necessari rischio elevato
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| media del Direct Response
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Cominciamo coni media
tradizionali
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Telemarketing

Stiamo parlando di media tradizionalissimi... il telefono.
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Il telemarketing utilizza anchela TV conle teleprgggozioni

Se non avete visto il film Joy...
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Es. Canale dedicato Mediaset Shopping, anche online
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E poic'ela POSTA
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| vantaggi della posta

m E'tangibile, rimane

m Raggiunge le fasce di popolazione non digitalizzate.

Il copy delle mail cartacee deve essere:
m Informativo

m Utile: qualcosa che rimane

m Brandizzato (per richiamare il brand)

m deliziare chilo riceve (un coupon conlo sconto?)
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Cosa si puo mandare di
CARTA
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Cataloghi
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Ma direct e anche il couponing
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Coupon personalizzati presso il punto vendita
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«Couponing digitale»: Gold Lion Cannes 2019

1'47”
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E poicisonole EMAIL...
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Emails per vendere (ecommerce)
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newsletter per incrementare |'utilizzo del prodotto gia
acquistato
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Per rassicurare sull’acquisto e fidelizzare

|
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Per avere il consenso si regalano contenuti di valore
(gating strategy)
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Gating strategy per avereIl
consenso
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Grazie al digitale gli strumenti di

comunicazione si stanno
fondendo
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E tutto diventa personalizzabile
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Conl'evoluzione tecnologica e o sviluppo dei big data, il contatto
diretto, profilato (e potenzialmente interattivo) avviene anche conla
pubblicita digitale, grazie ai database di cookies profilati (DMP: Data

Management Platform): web, app, social, ma anche ambient
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Direct sta diventando tutto
quello che e profilabile e
personalizzabile
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Anche questo e direct
Per i Cannes Lions

CANNES(”'D




Bronze Lion

1’597’
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Ma cosa c’'e di piu diretto della
comunicazione personale?
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Venditori
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Venditori

La Forza Vendita rappresenta uno dei mezzi di comunicazione piu efficace

Sopratutto quando € necessario sviluppare le preferenze del cliente e stimolare
la decisione d'acquisto

m | compiti del venditore sono in sintesi:
1. Attivita di vendita
2. Attivita di servizio alla clientela
3. Attivita di trasmissione di informazioni all'impresa
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La forza vendita crea valore

La forza vendita svolge un ruolo chiave nella creazione e nello sviluppo della
relazione tra il cliente e I'impresa venditrice

Perché ¢ in grado di esercitare una considerevole influenza sulla percezione
del cliente in merito all'affidabilita, alla qualita ed ai valori offerti

Spesso accade che si e piu fedeli al Punto Vendita che all'impresa per cui
operano

P. Guenzi—Marketing Relazionale e Forza di Vendita: un'indagine empirica nel contesto italiano,
Congresso "Le Tendenze del Marketing” in Europa, Parigi 2000
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La vendita relazionale

m La pratica della Vendita Relazionale e contrapposta al sistema “imporsi,
convincere, suggerire e piacere” ed e caratterizzata dall'importanza attribuita
all’'esplorazione delle motivazioni e dei bisogni dei clienti

m Lavenditarelazionale € particolarmente utile nel marketing B2B (business-to-
business), dove le relazioni fornitori-clienti sono strette, durevoli e
importantitrai 2 patner

La vendita relazionale € una vendita orientata al cliente (piu che centrata sul
prodotto) e

si basa sulla creazione di FIDUCIA
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Le persone comprano da chi si fidano

Perche, contrariamente a quanto si pensava qualche
anno fa, le persone non decidono basandosi PRIMA
sulle informazioni razionali, ma sulla parte
emozionale. Con la parte limbica del cervello,
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The 3-layered Brain

4'48"

Jeff Bloofield — the science of sales - Lynda.com
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Chat e BOT non sono la stessa cosa...
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| chatbot

= | chatbot, o chatbot, sono dei programmi che simulano una conversazione tra
robot e essere umano. Questi programmi funzionano o come utenti stessi delle
chat o come persone che rispondono alle FAQ (frequently asked question) delle
persone che accedono al sito.

m E'perdancora molto difficile sostituire la comprensione e la conversazione
umana. Una delle principali difficolta interpretative riguarda ad esempio l'ironia

e il sarcasmo

Fonte: Wikipedia
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Ma con lo sviluppo delle tecnologie...

Lintelligenza artificiale ci consentira di avere
conversazioni conidevice, e questi chiameranno da
soliiristoranti per prenotarci un tavolo, o per ordinarci
il cibo da asporto... (e troveranno altre device a
rispondere...)
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Ma e l'emozione che vende
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|
Punto Vendita




Punti vendita come strumento di comunicazione

m Dalla vetrina alla soglia, al percorso, all'illuminazione. Tutto comunica.

m Ma nell’era dell’ecommerce il punto vendita deve dare un'esperienza cheil
consumatore non puo avere on line,

m E allo stesso tempo deve integrarsi con le nuove tendenze (es. lo sharing delle
foto) o le tecnologie (lo smartphone)
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Brand experience instore
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Ma non dimentichiamo la comunicazione tradizionale
es. Instore promotion

PCC 2020-21 | POE Media
Stella Romagnoli



O ipop-up-store
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Packaging
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Il packaging e la comunicazione
m Laconfezione svolge un ruolo fondamentale nella comunicazione di marca
poiché contribuisce in modo significativo allo sviluppo della Brand Image

m Nellafase di “consumo” il Packaging garantisce piu di ogni altro medium la
vicinanza tra la marca e il fruitore attraverso la realizzazione di una vera e

propria esperienza del Brand
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La confezione e I'ultimo incontro prima dell’acquisto...
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Ma anche quella prima del consumo...
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Le funzioni del Packaging

m Materialita e immaterialita sono le due dimensioni complementari a
fondamento del valore funzionale e simbolico della confezione

m Il valore del packaging puo essere di diversi tipi:
- Valore pratico (conserva il prodotto, /o identifica)
- Valore ideale (attiene all'immagine desiderata di s€)
- Valore referenziale (attributi del prodotto. rapporto qualita/prezzo)
- Valore emozionale (autogratificazione, ludico, stimola la curiosita, ecc.)

Alberto Pastore, Maria Vernuccio - Impresa e Comunicazione — 2008 APOGEO
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Valore emozionale del Packaging: Havaianas

Cannes Lions 2017
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Il packaging di un servizio

Nel servizio, il packaging coincide molto con I'esperienza fisica del cliente
m Biglietto

m Bolletta

m Ambiente dove viene erogato il servizio

m Segnaletica

m Interfacce digitali del servizio
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Paid Media
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Paid Media

m Advertising ATL (Above-the-line)
- TV
- Print
- Radio
- OOH (Out Of Home)
- Cinema
- Internet (display e native: social e search)

m BTL (Below-the-line)
- Merchandising
- Events (outsides the company: we pay a different location)
- Sponsorships/Product Placement/Branded content
- Unconventional (Ambient, Guerriglia MK, etc.)
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Cominciamo conil
the Below-The-Line
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Gli eventi come strumento di comunicazione

Gli eventi sono avvenimenti, programmati o meno, che hanno una durata limitata
e che nascono con una specifica finalita ™

m L'azienda puo organizzare eventi propri o partecipare ad eventi organizzati da
altri (es. fiere)

m Laforzadell’evento come strumento di comunicazione risiede nel fatto che
I'evento, grazie all’elevata capacita di coinvolgimento, € in grado sia di creare
interazioni molto forti con il pubblico presente, sia di raggiungere un‘audience
piu ampia attraverso la copertura media.
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L'evento deve lasciare unricordo

L'Evento come strumento di comunicazione deve:
m Avere uno scopo specifico

m Lasciare unricordo neltempo

Un evento che si scorda il giorno dopo non ha raggiunto i suoi obiettivi
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Gli eventi e il digitale

m Webinar
m Live streaming
H

La tecnologia consente l'interazione live dei partecipanti, la condivisione tramite i
social (es. live twitting) ma per scopi diversi da quelli dell’'evento.

Ma NON e la stessa cosa. La forza dell’evento e I'emozione che si crea dal vivo.
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Trenitalia: POP & Rock trains roadshow
46"
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Le Fiere

m Attraverso lafieral'impresa puo attivare una grande varieta di relazioni
(commerciali, produttive e di ricerca) che coinvolgono la

- Dimensione orizzontale (concorrenti, associazioni, partner, istituzioni)
- Dimensione verticale (clienti e fornitori)
m Sono spazi commerciali collettivi B-to-B (Business to Busines) e B-to-C

(Business to Consumer), ma anche uno strumento di comunicazione con
elevata efficacia cognitiva, comportamentale, valutativa e relazionale
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Salone del Mobile 2021
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Le Fiere sono eventiimportantissimi per il B2B
Le fiere sono strumenti di comunicazione di marketing molto importanti. Le
aziende partecipano a fiere ed esposizioni per:
m attivazione di nuovi contatti con clienti e fornitori,
m rafforzamento delle relazioni esistenti,
m sviluppo e consolidamento della reputazione e dell'immagine,
m controllo della concorrenza,

m conoscenzadelcliente
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Evento o....

Attenzione: un conto € organizzare un evento (o una partecipazione, es. Fiera), un
conto e sponsorizzare un evento ed effettuare attivita ex-program di
comunicazione esterna... il confine ¢ labile...

Eventi

In-store promotion i : sponsorizzazione
aziendali
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Sponsorizzazioni




La sponsorizzazione si configura come una relazione di
scambio nella quale

Un'impresa fornisce un supporto finanziario o in naturaa
una persona, un gruppo o un‘organizzazione al fine di
permettere a questi di svolgere le loro attivita e, al tempo
stesso, di ottenere una serie di controprestazioniin modo
da favorire il perseguimento dei propri obiettivi di
marketing e comunicazione
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Le sponsorizzazioni come strumento di comunicazione
Servono a creare notorieta e posizionare una marca (ancora non consolidata)
attraverso il meccanismo diimage transfer

m Perpoter ottenereil trasferimento dei valori occorre:
- Conguenza degli stimoli (sponsor e sponsee)
- Frequenza (ripetizione dell associazione)

PCC 2020-21 | POE Media
Stella Romagnoli



Le sponsorizzazioni come strumento di comunicazione

E' utile abbinarle a programmi di «valorizzazione»
- Pubblicita, promozioni, PR

- Attraverso gli accordi di licensing (es. utilizzo del logo dello sponsee) € possibile
valorizzare la sponsorizzazione anche attraverso co-marketing e co-branding

(partnerlogo
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Ex-program. Audi e i mondiali di sci
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Come gestisce Audii mondiali di sci a Cortina o
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La pubblicita collegata alla sponsorizzazione
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La pubblicita collegata alla sponsorizzazione
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Dalle sponsorizzazioni al
product placement
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|
Product Placement




Il Product Placement

m |l product o brand placement € una forma di comunicazione in cui prodotti,
packaging, brand name, logo, ecc. sono intenzionalmente posizionatiin
contesti narrativi di film o programmi televisivi, giochi, video o altro in cambio
di un corrispettivo monetario o extra-monetario (forniture tecniche o
prodotti-servizi gratuiti) negoziato tra impresa inserzionista e societa di
produzione.

m Come perle sponsorizzazioni si puo cercare di aumentare la notorieta di questo
abbinamento attraverso attivita di product tie-in (es. utilizzare come
testimonial il protagonista del contesto narrativo)
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| contesti del product placement

Hanno in comune l'intrattenimento
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Product Placement e impatto emotivo

Il product placement e un momento di
comunicazione di grande impatto emotivo, perche
lega il prodotto al contenuto, al personaggio o ad una
particolare situazione, caricandolo di forti contenuti
valoriali e posizionandosi cosi fra I'advertising
classico e una azione di pubbliche relazioni.
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| Wendy su Fornites

2'02”
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Le tipologie di Product Placement

1. screenplacement
- [l prodotto e rappresentato visivamente in primo piano o sotto forma di
elemento scenografico (marchio, logo, insegna...)
2. script placement
- il prodotto e citato nel corso di un dialogo, e inserito nella sceneggiatura
del film, interagisce con i protagonisti
3. plot placement

- il prodotto e protagonista del racconto a tutti gli effetti o ha comunqgue un
ruolo centrale nella storia (Herbie il Maggiolino tutto matto diWalt Disney ).
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Script Placement di Poste ltaliane

217"
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Plot Placement
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Come funziona il Product Placement

m Attivitainprogram:

- Quelle attivita che riguardano direttamente la produzione del Product
Placement (modalita di inserimento del prodotto/brand all'interno de/
programma TV o del film, o del video clip o del gioco)

m Exprogram:

- Sono /e attivita a corredo del Product Placement: di ATL, BTL, promozione
e PR (es. locandine del film, concorsi o promozioni correlate, utilizzo degli
attori protagonisti come testimonial nella propria campagna pubblicitaria
(dette anche “Product tie-in")

Fonte: UPA: il Product Placement Cinematografico in Italia, 15 nov. 2005 — Propaganda G.E.M.
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Fasi del Product Placement

Si parte da un briefing:

m Definizione degli obiettivi di comunicazione specifici che potranno
essere raggiunti dal PP in-program o ex-program

m lltarget
m llbudget a disposizione

= lltiming

- Particolare attenzione deve essere posta sul timing: i differenti media del
PP hanno cicli di vita diversi, e comungue mediamente piu lunghi dell ADV
classico
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Location Placement
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E' finita la festa...
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Product placement Vs. Branded Content

Nel Branded Content ¢ la Marca che produce l'intrattenimoento
137"
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Creazione di un Branded Content

m |l Branded Content deve essere coerente con la marca e la sua comunicazione
e puo partire da:

- Una sponsorizzazione (es. RedBull)
- Unevento

- lltestimonial pubblicitario

- Ambito tematico sposato

- Valori del brand

- Jarget

- Prodotto

- Situazione di fruizione

A. Alessandri Labmedia XL Branded per UPA- 2012
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Diffusione del Branded Content

s Una volta creati, i contenuti vengono diffusi principalmente online (sito web,
social media), ma anche in TV o su altri media

m L'obiettivo principale e che coinvolgano il target e che diventino virali, per
massimizzarne la diffusione e I'impatto positivo sulla marca e sulla preferenza

del pubblico
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Recap

Oggi abbiamo fatto una carrellata di tuttii principali media

m Owned:
- sito, social
- Direct
- venditorie PV
- Packaging
m Earned

m Paid Media: Advertising Below —The-Line
- Eventi

- Sponsorizzazioni
- PPeBC
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m Alberto Pastore, Maria Vernuccio - Impresa e
Comunicazione —2008 APOGEO

m Jeff Bloofield —the science of sales - Lynda.com
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